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Introduzone

Gli effetti della globalizzazione, il rapido sviluppo tecnologico e la crisi
finanziaria hanno generato uimtenso dibattito su temi che, nel mondo
moderno, le nostre societa sono costrette ad affrontare. Problemi di lunga
data quali la disoccupazione, le crescenti disuguaglianze all'interno delle
societa e il cambiamento climatico, tra gli altri, imangondedsfide per i
governi e le comunita di tutto il mondo (Howaltd, Domanski & Kaletka,
2016; Mulgan, 2006).

Risolvere questi problemi € una sfida per la nuova generazione di
innovatori sociali che, per farlo, non si affida a forme tradizionali di
beneficenza e a progetti governativi, ma piuttosto alle proprie innovazioni
sociali ed iniziative, che producono valore sociale per la societa nel suo
complesso.

In questo discorso predominante éi fondamentale importanzaa
crescente preoccupazione che ques generazione di pionieri non sia
semprein grado di affrontare un contesto in rapida evoluzione nonché
adeguatamente preparata perviecchi e nuovi problemi che le societa
devono affrontare al giornd&R@@gi. Nonostante la crescenimportanza
degli imprenditori sociali nel mondo moderno, riteniamo cbggi piu che
mai, sia imperativda necessita di innovamii e innovatori sociali

¢ 2 Y2 NNEB @@dimgedny dllaborativper contribuire asoddisfare

tale esigenzal partner dé progetto Tomorrow's Land, cofinanziato dal
programma Erasmus + dell'Unione europea, si sono uniti per dare vita a un
percorso per sostenere la nuova generazione di innovatori scatfifiiché
siano pienamente in grado di contribuire allo sviluppo di wogieta
migliore, piu inclusiva e innovativ@ei organizzazioni partner, con sede in
sei paesi europei, stanno lavorando congiuntamente affinché i nostri
risultati siano pronti a sostenere gli innovatori sociali nel contesto europeo.

Il nostro obiettivoé quello di preparare al meglio la futura generazione ad
affrontare i problemi crescenti all'interno della nostra societa.

C2Y2NNRBoQa [FYR RIENEXL @AGE | ljdzr GG NR L
- La lungimiranza strategica una relazionali ricercadellaMappa di
C2Y2NNRE BSQRS[fI WwRIzZE RNB LISNJ f Q! LILINBY RA
- [ Aecademia di apprendimento ¢ una piattaforma di
apprendimento odine e il MOOC
- the Champions of Changeun corso di formazione per facilitatori
- the Bootcampg un‘attivita di apprendimentanternazionale

Larelazione

Il primo prodotto intellettuale di¢ 2 Y 2 NNEB géQcbstitfitd gaRiue
risultati, descritti di seguito e prg:sen:rati in questo rapporto: the Map of A
C2Y2NNRBosQa [FYR S GKS [SFENYyAy3a CNIYSs

La Mappa di¢ 2 Y 2 NN gifraduck togcBitichiave in¢ 2 Y2 NNR ¢ Qa
Land per guidare i pionieri nel loro percorso per diventare innovatori

sociali. Le idee sono intese come esempi delle sezigngdY 2 NNRB g Qa [ | YV
In questo modoguidano gli innovatori sociali, di oggi e di domanglla

navigazione attraverso il symaesaggioper collaborare efficacemente con

gli altri e creare una societa piu inclusiva e innovativa.

Lf vdzZ- RNR LIS NXHefiniztelldicivdpeteRze ahawe (ezabilita e
le conoscenze per rafforzare le competenze degli innovatori sociali.
Sosterra gli eduderi per facilitare le esperienze di apprendimento
progettate per gli aspiranti innovatori sociali, implementare le risorse
digitali di apprendimento e fornire materiali di supporto.
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NascitaR S f f Q foneygigd |

L'innovazione sociale nacque negli anni '60 e inizialmente assunse |l

inty\rc?nys%muni éutori itengono che l'innovazione sociale significhi
perseguire il profitto €, al contemparearei valori sociali (Roh, 2016).

[ QAYOSYyGAGIT A2yS RStEtS |GGAOAGL
ha promosso una partecipazione piu energica e atta,parte alle
societa e delle comunita, necambiamenti sociali in tutto il mondo.

significato di ricerca sperimentale nelle scienze sociali e umanistiche Tuttavia, sussiste una crescente critica nei confrongiigetuali modelli di

(CaulierGrice et al., 2012). La sua importanza aumento gradualmente a
LI NLANBE RIFEEf Hnnan
migliorare le politiche di governgoubbliche e private e le strategie

business dei progetti di innovazione sociale, in quanto n@sgntano la

6 5 laieyallaSupdtenzalitadi- 3 A fcdp&cifaiXornirerumlivadlo dasdktenibilita sufficiente. | modelli di business

richiedonola capacita di incorporare idee innovatiiguardo lequestioni

aziendali legate alle sfide sociali (Van der Have & Rubalcaba, 2016). Mentresociali permantenere soluzioni efficaci (Van der Have & Rubalcaba, 2016).

gli attuali sistemi di welfare spesso non sono in grado di affrontare
autonomamente le sfide sociali, l'innovazione sociale & sempre pil
riconosciuta come una sdaione efficace ai problemi esistenti (Leadteza
1997) e, inoltre, viene consideratadme una risposta alfallimento delle
soluzioni convenzionali e denodelli consolidati trinceratin contesti
istituzionali problematici(Nicholl & Murdock, 2012, p.) ©ella societa
moderna.

L'obiettivo principale dell'innovazione sociale & quello di fornire soluzioni
ai problemi sociali. Gli individui e le comunita sono considerati come
indissolubilmente inscindibili, sottolineando, in ultima analisi, l'importanza
delle componenti locali nelle iniziative legate all'innovazione sociale (CSTP,
HAaMMO® { SO2yR2 Af C2NHzY [ 995 adz f
OCSE, la caratteristiclondamentaé che contraddistingue la societa
rispetto all'innovazione "normale" & fatto che l'innovazione sociale si
occupa di migliorare il benessere degli individui e delle comunita, invece la
seconda mira alla massimizzazione del profittottavia, Pol e Ville (2009)
suggeriscono che innovazione socialé ienovazione imprenditaale
possano incontrarsi. Anche il rapporto della Young Foundation (Caulier
Grice et al., 2012) sostiene che non ha senso oparaa netta distinzione
NI f QA gofi@eetukllaithgfehditoriale in quanto sono spesso

Lf 42ai0S3y2 RStfl /2YYAa&A2YyS 9dzNRLISI LISNJI |
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Entrambi isettori dell'innovazioneocialee dell'imprenditoria sociale sono
ancora in fase di sviluppo (Dacin et al., 2011). La loro origine evidenzia n
solo la necessita di sviluppare uramprensioneondivisa dei due termini,

ma anche i legami esistenti tra l'innovazione sociale e limprenditoria
sociale (Phillips et al., 2015). Mentre secondo diversi autori I'innovazione
sociale e [limprenditoria saiale intenderebber individuare
un'opportunita disoluzionedei problemj per soddisfare le esigenze sociali
(de Bruin & Ferrante, 2011; Korsgaard, 2011; Lehner & Kansikas, 2012),
IihfbrénbitorA dodiatfeY vene? Rcitidath Sconfe! dnd 'Sattocdtedhd v
RSt bvazlogeysocial@Nichollset al., 2015Phillips et al., 2015), in cui gli
imprendtori sociali sono consideratitomerisorseperl'innovazione(Phils

et al., 2008, p.37) che possiedot® potenzialita di offrire'innovazione
sociale attraverso un'impresa sociale

Nonostante i benefici riconosciuti dell'innovazione socialengono
comunemente accettatemolteplici definizioni (Cajaib8antana, 2014;
Rueede & Lurtz, 2012) poiché l'innovazione sociale & prevalentemente un
campo guidato da pratiche con un approccio fidigciplinare applicato in
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diversi settori, culture e paesi in tutto il mondo (Caulinice et al., 2012).
Pol e Ville (2009) suggeriscono ché&atta di nuove idee che porteo ad
un miglioramento del benessere umandmpliando questoconcettq, il
progetto TEPSIE (Cauli@rice et al.,, 2012) afferma che l'innovazione
sociale non deve necessariamente essere qualcosa di nuovalere
esserepercepita come tal@almenoall'interno del territorio, del settore o
del proprio campo d'azione. La comprensionelltienovazione sociale é

trasformazioni (CaulieGrice et al., 2012), che possono essere considerate
socalmenterafforzanti, democratizzanti ed economicament&ampent,
con un orientamento piu equo e inclusivo

[ QSaaSyill O2yaraidsS Ay dzyl bazfdd A2y S
sia piu efficace, efficiente, sostenibile rispetto alle soluzioni @siste per
la quale il valore createenga maturatoprincipalmentein favore deh

legatad f UA Y RA @A Rdz2 Ze ablifobietivi ¥allektiid. An quéktd A d&eta nel suo complessanzichédegli individui" (Phills, Dgimeier &

senso,nella sua definiziond concetto é flessibileda introdurre valori,
intenzioni e credenzeer crearecoralmenteazioni ed effeti

Oggil'innovazione sociale abbraccia un ampio spettro di varie attivita, che

Miller 2008, p. 36) e che "abbibpotenziale per migli@re la qualita o la
guantita dellavita" (Pol e Ville 2009, p.881). L'obiettivo € quello di ottenere
una vita di lunga duratacon buone condizioni ambientaliyna casadi
proprieta eun lavoro, tragli altri. Tuttavia, € noto che la qualita della vita

affrontano sfide e bisogni sociali. Cio include, ad esempio, la creazione di é difficile da definire guantificare (CaulieGrice et al., 2012).

nuovi prodotti, servizi o pratiche ad impatto sociale e, inoltre, comprende
altre attivita legate allo sviluppdi imprese sociali come nuovi modelli di
sviluppo economico locale e sviluppo sostenibile promosso dall'impresa. Il
nostro obiettivo € quello di illustrare le prospettive pit comuni
sull'innovazione sociale che struttureranno i risultati della ricercatora

O2yR2GiGF AY C2Y2NNR6Qa [ YROD

The Young Foundation descrive le innovazioni sociali come nuovi approccia un prodotto o un servizio (D&NSYy T 9

che fan2 FTNRYyGS ffS SaA3ISyIl SmokteplidA | f
soggetti interessati, aiutandoli a trasformare le relazioni sociali,
migliorando le capacita e le relazioni e fornendoastesso sufficiente al
potere e a molteplici risorse (CauliSGrice et al., 2012).

Un'altra concezionalell'innovazione socialsi caratterizza per la presenza

di un'enfasi sul cambiamento sistemico causato dall'innovazione sociale
che 'altera in modo permanente le percezioni, i comportamenti e le
strutture che, in precedenza, hanno dato origine akéstentisfide sociali,
culturali, economiche e ambientali frontg@gte dalla societa" (Cajaiba
Santana, 2014, p.880). In questo contesto, l'innovazione sociale viene

spesso utilizzata per descrivere i processi di trasformazione sociale e le |[nnovazone socialei y

Lf 42ai0S3y2 RStfl /2YYAa&A2YyS 9dzNRLISI LISNJI |
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Attualmente, clienti e cittadini non sono pil beneficiari passivi
dell'innovazione sociale, ma piuttosto contribuiscono alla creazione di
nuovi prodotti o servizi, insieme a societa, organizzazioni di ricengalesc

e universita, che mirano ad accrescere il benessere sociale. L'innovazione
sociale pud anche essere percepita come un'idea, un principio 0 un
movimento sociale tra gli altri, 0 come una combinazione di questi, insieme
5 3AfASYyT=Z
dollabrazidBeRra {atd gli tatdn, W &88s8 i 2egittRriazione collettiva e il
processo d mobilitazionepartecipazione vermno rimarcati come
elementi essenziali dell'innovazione sociale (Howaltd et al., 2016).

H N

Con levarie definizioni e concezioni dell'innovazione sociale, vogliamo
contribuire al dibattito sulle prospettive dellinnovazione sociale e
stimolarlo in contestdiversj e al modo in cui questia in grado dispirare
i percorsi dapprendimento per diventar attori operativiin questo campo.
Per farlo, nellgpagineseguentimostreremo le scoperte, le idee la ricerca
creativa realizzathJSNJ ¢ 2 Y2 NNR 6Qa [ R®
¢2Y2NNRgQa [ YR
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Tomorrow's Land & un progetto di ricerca creativa che mirdlagpare, in
maniera collaborativa, un percorso per gli imatori sociali. Aquesto
scopo, abbiamo ditto sei focus groupcon innovatori sociali ilRegno
Unito, Portogallo, Danimarca, Italia, Germania e Lettonia lrgare sulle
loro esperienze in merito progetti diinnovazione sociale e comprendere

le abilitae le competenzémplicae. Lanostra analisi qualitativAa riunito

le idee degli innowatori sociali conle conoscenze esistenti sul campo.
Questo ci ha permesso di individuare le caratteristiche dell'innovazione
sociale piu rilevanti nell'attuale contesto europeo. Secondo i nostri
risultati, I'innovazione sociale pud essere caratterizzatae segue:

Intento: L'innovazione sociatgreca beneficio # societa attraverso nuove soluzioni
L'innovazione sociale € un'occasione per creare nuove soluzioni per affrontare le
sfide sociali attualmente non soddisfattViene creato con l'intentdi soddisfare

una necessita sociale e risolvere un problema specifico applicando una nuova
soluzione in modo benefico.

Flessibilita:  'l'innovativitd' dell'innovazione sociale e flessibile
L'innovazione sociale dovrebbe essgmeovativanel mntesto specifico in cui é stata
sviluppata Non deve necessariamente ess del tutto rivoluzionaria, ma dovrebbe
mostrare un certo grado di novita a coloro che sono coinvolti nel contesto specifico
e nella sua attuazione. Il processo dell'ovazione sociale, dal principio fino ai
risultati, puod avere un aspetto innovativo.

Iniziazione: L'innovazione sociale € un processovehilal basso verso l'alto”
DSYSNI t YSYy (S ¢ Qawidedgindividuboyisun grapfodi-indiBduis
nelle comunita. Cid@a origine anuove idee che possono essere adottate da altri
attori specializzatiguali politici o istituzioni specifiche. Le sar&ginisono "in basso”,
piuttosto che "in alto".

Mancanza dformalita: I'innovazione sociale € spesso il risultato di attivita informali
Le innovazioni sociali si sviluppano in azioni e metodi accidentali o strutturati,
destinati a contribuire al cambiamento sociale. Cio significa che gli innovatori sociali
intraprendono le innovazioni sociali attraversodividuazione di una necessitade
alcune2 LILI2 NIidzy At RQIFIT A2y ST y2yOKS
intraprendere questa iniziativagrodurreun effetto a seguitali questa azione.
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Integrazione: l'innovazione sociale assimila il valore commerciale con quello sociale
L'innovaione sociale affronta il tema dell'integrazione del valore commerciale con
guello sociale. Le innovazioni sociali possono generare un fatturato e creare un
impatto sociale Cio significa che sia i valori commerciali che quelli sociali possono
essere com@mentari tra loro. Questo duplice obiettivo, che comprende il
commercio e il sociale, rispecchia una diversita di atteggiamento mentale che
influenza l'innovazione sociale. | vari effetti creano benefici principalmente nella
societa, piuttosto che nei cdonti di singoli privati.

Coinvolgimento: l'innovazione sociale emerge dai beneficiari e li coinvolge
L'innovazione sociale emerge dai beneficiariresta con loro. Riguarda come
affrontare le esigenze sociali delle persone e, solitamente, viene elaborata insieme
aquelle persone. La risoluzioneuh problema sociale pud essetenseguitasolo

con la partecipazione della societa. Il beoomune dovrebbe egre il principale
obiettivo da raggiungere. Cio che conta davvergseélvere i problemi, soddisfare le
esigenze dellpersone e determinare l'impatto sociale

Riassumendo, sulla base della revisione dei dibattiti attuali e dei risultati
ottenuti dai seifocus group sulla comprensione delle innovazioni sociali,
fUAYY20LTA2YS a20AL S AY
prospettive: intento, flessibilita, iniziazione, mancanza di formalita,
integrazione e coinvolgimento. A questo proposito, svilupperemm
quadro di apprendimento per esaminare le abilita e le competenze
indispensabili per i futuri innovatori sociali al fine di comprendere e agire
in base alle caratteristiche di cui sopra.

Prospettivan¢ 2 Y2 NNE2 g Qa

Partendo dal presupposto che pemlere il futuro € impossibile, siamo
coscientidel fatto che, LISNJ &l LISNYS RA LI G€anoa dz
necessarialcuni metodi per la demistificazione del futurébbinando il
design thinking & metodologie di previsionatrategica, otteniamo il

N O2 y 2 Posepsodi rigerca ergatigampregatoLin guestazpragettos 8 tratta dn

approccio struttuato per esplorare quali scenari si potrebbero verifécen
futuro. Quella che segue un'introduzione alla metodologia e al processo
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che i partner hanno implementa per creare una mappa degtinovatori
socialieavviare¢ 2 Y2 NNR 6 Qa [ | YR

Processo di ricerca creativa

DiverR4E COANVERG E

La ricerca creativa utilizza il potenziale creativo del design thinking nel
definire le strategie del futuro; in questo modo unisce le due discipiine
design thinking (Mootee, 2013; Kelley, 2001) e la previsione strategica
(Manu, 2007; Rohrbeck et al., 2015). icerca creativa mira a caee la
O02y2a08yiF RStfQl@Fy3ddt NRAFS RS CREATE
presente e nel futuro. Il processo rcerca creativa riguarda la ricerca di 4“0 &S
domande e risposte nel mondo e la creazione di nuove realta.

MAKE
CHolcES

La ricerca creativa: &

=

un modo per esplorare il futuro usando la curiosita

un approccio all'esplorazione collettiva di un argomento i i
dzy aAradsSyr OKS § F2yiGS RQAA&LA NI I Figural: Pensiero divergente e convergente
un atteggiamento mentale aperto alla curiositaka ricerca

un processo strutturato e un kit di strumenti

un approccio per progettare fiituro

una cultura che favorisce I'esplorazione

un'indagine e la creazione di scenari

l'utilizzo del futuro come fonte d'ispirazione per il presente.

T Er ar e ey EE o G S =y =
~
c
(0p))
M

=4 =4 =4 4 -8 -8 -4 A

[ I NA OSNDI ONBIFGAGF 8§ &adzw2NRAYL G FEfQFEGSNYL YT | RStftS Fraia RSt
divergente e convergente,go ampliare e diminuire la quantita di scelte

possibili nel processo creativo. Il pensiero divergente rappresenta una

ricerca e comporta un aumento di complessita. Il pensiero convergente

riguarda la scelta di cosa si desidera mettere a fuoco e conducmad

migliore comprensione (Figura 1).
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Proces® di ricerca creativa

Il processo di ricerca creativa € strutturato per consentire una collaborazione efficace tra i singoli nel processo loedatifasi del processo
diLINEGA&AAZ2YS ONBFGAGE LISNI LINBISGOFNBE Af LINAY2 YSaal33aaz AyiaSttSaddztS A

)
b d

Utilizzare il mondo che ci circonda come fonte di ispirazione

In questa fase, i partecipanti chiedono cosa stia succedendo nel mondo che possa essere utilizzato come

F2yiS RQAALIANITAZ2YS 2 RA AYyF2NNITA2yAd Lf LINRPOS&a2 RA aO02LISNII a
creare una base per conoscere I'argomento.

Organizzazione, credone di conoscenze e imparare dalle nosseoperte
Ly ljdzSadl FrasSz A RFEGA @Sy3a2y2 2NRAYFGA LISNI ONBINBE ydz2@S 2LIAYAZ2YA
Qui i partecipanti chiedono come dare un senso ai dati raccolti. Quali nuove conoscenze possono

S8aSNBE aO02LISNISK / 2al &aAdangeoPA OF [[dzS&aG2 LISNI £t QARSIFT A2yS RSt O

Ideazione, progettazione, prototipazione materializzazione di nuove idee &oncetti

Nella fase di progettazionsi utilizzano le conoscenze thiaseper affrontare il temacon nuovi concetti.

| progettisti chiedono compossiamo usarée conoscenz@er sviluppare nuove idee e concetti? Come possiamo utilizzare tutte queste nuove
conoscg’ 1 S LISNJ NIR & LJ2 geRpoyefto? £ £ Q20 ASG G A B2

Per collaborare efficacemente alla sfida condivisa, & stata concepita un'ideaRiftatat QF NB2 YSy d2® [ R2YlFIyRlI &S3dzSyidS
partner nel processo di ricerca creativa.

Come si presentd panorama presente éuturo dell'innovazione sociale?
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Esaminarda ricerca di esaminaree il processali acquisiione & un tentativo dapprofondire

La prima faselell'indagineé stata quella desaminareil lavoro diricerca. ogni argomento perindividuare settori interessanti. Mentre alcuni

In questa fasgi partner hanno identificatgli argomenti relativi al tema argomenti sonoampi e contengono molti settori, altri pesentano un

della ricerca daesamirare. Durante un workshop di caborazione, i potenziale inferiorell ricercatore ha il compito diilanciareil momento in

partner hanno teato uro schema degli obiettiyvsugli argomenti relativi ai cuie necessari@pprofondire maggiormente un argomento e quello in cui
seguentiquattrosotto-i SYA RS fdiricaxcH Eiyugay2)i 2 si pud passare a quello successivo per I NI y U A NB f QI YL

RSt f QI OlpidgdargutaB2 y S 0o
| quattro argomenti erano
9 Innovazone sociale
9 Economia collaborativa
9 Logica intramprenditoriale
T Sfide sociali @ropee

ECONOMIA
COLLABORATIVA

Il processo di analisi h portato allaclassificazione di 159 argomenti
suddivisi in tre categorie: centrale, adiacergeperiferico, in base alla

rilevanzanei confronti defargomento della ricerca. IL FUTURO DELLINNOVAZIONE
SF'EDUER(S.)%E?“ SOCIALE NELLECONOMIA INNOVAZIONE
Esaminae i segnal SQFEAEDRA TS —

La secondéaseLINE @S RS QS 3 th¥ @ira R &dcogkie® Adat A
che forniscono uno sguardo al futuro. Si tratta di rilevare, raccogliere,
interpretare e sintetizzare esempi di comportamento, tecnologia, capacita
organizzativa, ecc. correlati agli argomenti identificati nellambito della
ricerca.Li chiamiamo segnatiati, in quanto forniscono uraccenno al
futuro.

ATTEGGIAMENTO MENTALE
IMPRENDITORIALE

Atteggiamento mentale esaminante

In pratica, linnovazione scaturisce quando realta oggettive
apparentemente non correlate tra loro vengomoessein relazionein
modo nuovo e creativo. Pertanto,uthnte la fase di acquisizione, ci
proponiamo di creareconsapevolezza& raccoglieretutti gli argomenti
collegati all'argomento della ricerca e, attraverso questi, individuare nuovi
scenariper TomMRB 6 Q&4 [ YR S A NH2fA RSItA Ayy20FG2NR d20ALftAd DfEA FNH2YSY (A
del campo applicativo definiscono quegli spazi della societa che scegliamo

Figura2: Schema degli obiettivi
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AMPIEZZA
Procedere per estensione significa
compiere una ricerca poco
approfondita di ogni argomento
prima di passare al successivo.

PROFONDITA’
Andare in profondita
significa seguire un
indizio e vedere fin
dove arriva.

51 f f QI NH&®s¥hSdadladservazione

In pratica prendiamo gli argomenti dallo schema degli obiettivi e
raccogliamo i settori associati a tale argomento nefiehede di
osservaione (Figura 4). L'ampiezza e la profondita di un argomento nella
fase diesaminazioneadella ricerca gendono sia dadl curiositache dalla
costanza del ricercatore che studia tutti gli argomenti.

Lasdheda di osservazione
Usiamo le schede di osservazione per documentasgnali. B schela di

Figura 3: Atteggiamento mentale esaminante
osservazione contiene una illustrazignen titolo, che comprende un
sottotitolo, una descrizione delsegnale e la relativa attinenza
allargomento, alteh S Fff Q233S0GG2 RSt !
ricerca e alla fonte (Figura 5).'obiettivo principale della scheda di
osservazione € quello di rendere facilmente comprensibili le informazioni
e aondividere con i ricercatd le valutazioni circa ldlevanzadel segnale
con

Lf 42ai0S3y2 RStfl /2YYAa&A2YyS 9dzNRLISI LISNJI |

N

f QOF NB2Y g y | IR rerimento atle fonte alweb o ofs eerotura
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UN SINGOLO ARCOMENTO DI
INTERESSE, ES. NEL TEMA
"ECONOCMIA
COLLABORATIVA"

ESEMPI CONCRETI
DELL'ARCOMENTO COSTITUISCONO
| SECNALI DESCRITTI NELLA
SCHEDA DI OSSERVAZIONE

SCHEMA DEGLI OBIETTIVI
CON ARGOMENTIDIVISI IN ————p
QUATTRO TEMI

PIATTAFORME
/’\/y ONLINE b KICKSTARTER
Hlustrazione, imagine, modello
Come puoipresentare il segnale conun
elemento visivo?
Figura 4: La pratica della esaminazione
o ORA
Cos’e? Perché questo & rilevante per il
futuro dell'innovazione sociale
nell’economia collaborativa?
Figua 5: Scheda di osservazione
intarvists, larearsturs. U'
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IUSOPLAN SOCIAL CHALLENGES! MICRATION OTWER THAN SELCEEY

Types of migration /
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Definizionedelle idee

L'organizzazione dsignalié fondamentag per la creazione di significato.
Al fine di valutare ipotenziale, lgpertinenza, l'importanza, l'impatto &
fattibilita ecc della raccolta desegnaliviene creatauna mappafisicadi
osservazione

t F NIANBE RIFIffQ2aaSNBFT A2y S LISNJ
revisione di tutte le schede di osservazione per inizéaceeare urmappa
di osservazione in cui i relats@gnalraccolti generano nuovi significati per
i ricercatori. Nella fase di definizione, il lavoro dei ricercatori € quello di
porre delle domande eprodurre quelle idee e siano in grado di
trasmettere il massim@otenzialedi successo del progetto creatividella
fase di definizione vengono utilizzateduattro tecniche seguenti:

VISUALIZZAZIOKBuarda la creaziandi mappe visive, accessibili

ed efficaci di segnali, gruppi eargomentiin modo che possano
essere facilmente trasmessi e condivisi con il tetmcerca e con

le parti interessate. La visualizzazione rende la ricerca condivisibile,
concreta e sociale.

ORGANIZZAZIONI®nsistenel delimitare chiaramente i confini
entro cui poter pensare collegare i punfidefinendo le relazioni e
le connessioni tra i segnali e gli argome@uali gruppdi segnali
vediamo? Quali sono gli argomenti ricorrenti? Quali paobliave
definiscono/denominano  questi  gruppi? Il processo di
organizzazione consisteella creazionee denominazione di un
gruppodi segnali.

ASSEGNAZIONE DEPEEORITAiguarda la determinazione dei
gruppi e degli argomenti piu necessari da includere nello sviluppo
del nostro progetto, nel quale sono in relazione reciproca. Quali
argomenti sono pertinente importanti? Cosa si puo eliminare?

Lf 42ai0S3y2 RStfl /2YYAa&A2YyS 9dzNRLISI LISNJI |

I NNA @ NB
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CREARHDEEconsiste nel ricavare conoscenzeo#enere un

nuovo senso di atsapevolezza da modelli, gruppi e argonment

Che cosa abbiamo appres nuovo? Gsasaperamo gia ma é

diventato importante dopo la fasedi esaminazione@ Come

facciamo adenomirare questa nuova conoscenza in modo
efficace?

F £ € O2y2a0Syil O2YLJE NI | fI
La Figura 7 mostra il processo di raggruppamento di quattro diversi segnali
indicati con la propria intestazione della scheda di bssgone in un unico
argomento o conetto, in questo caso "Potenza DigitaleSebbene

numerosi altri segnali facessero parte del gruppo, questi quattro
possiedono una maggiore rilevanza e un maggior potenziale per
fQFNA2YSYy(i2 S AALKOCIOOANYNY 2 AyANBYABA

Definizionedei risultati

La fase di progettazione miracamprendereil potenziale dellédeeed il
progetto in generale. La seguente intenzione progettualeaparto la
stradapertrasformareleideeinunamapp&R A ¢ 2 Y2 NNB 6 Q&
noto il quadro di apprendimento presentato nei seguenti capitoli.

Intenzonalita progettuale

Comesostenere pionieri affinchédiventino gli innovatori
sociali del futuro?

In che modotrebbero mostare la stradada percorreree
compiere innovazioni in un'‘economia collaborativa?
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ES. POTERE DIGITALE TEMA 2

ANZIANI
VS.
NATIVIDIGITALI

INFLUENCERS
DIGITALI

MERCATO DEL
LAVORO DEL
CLICKWORKER
GLOBALE

CALCOLAILTUO
VALORE
DIGITALE

SEGNALE SEGNALE SEGNALE SEGNALE

SEGNALE SEGNALE SEGNALE

La fase di definizione ha prodotto 1%9dee che
comprendevano una intestazione, una didascalia,
descrizione e una domanda per ulteriorilg#sioni. Le
TEMAS TEMAS intestazioni delle ideesono elencate in Figura €

Figura7: Concettidei segnali

Lt 224G83y2 RSEEF /2YYA2&A2yS OdNBLISF LISNI €+ LINE Rdzd A 2nyité chi & frutfocttdidalalopinicded Cofundedbythe 16
degli autori. La Commissione non puo essere ritenuta responsabile delle informazioni in essa contenute e di qualsiase yszssheessere fatto of the Europea?'n Union



LEADERSHNEL MONDO
CONNESO

RFIUTO PEZIOSO

LATRASPARENZA E LA
b! h+! G& 9w

ALFABETIZZAZIONE BELUR

GIOIE SEMPLICI REDISTRIBIOANE DELLA

RESPONSHLIA

[W]ECONOM

IL MONDG5LOCAEFZATO

Figura8: Concetti
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Unamappadi¢t 2 Y2ZNNR g Qa [ |y R sono invitati acondurre ampie ricercheper compiere distinzioni piu
specifiche che potrebberoontribuire al successo tioro progetto. Oltre

Le mappe rappresentano uno strumento essenziale peggiare aindicare e descrivere lareeRA ¢ 2 Y 2 NIN¥edgOnd présentatr

interpretare paesaggi sconosciuti e capire dove si vuole andare. Utilizzando &/Cuni ésempi di idee chellustrano alcuni elementi del paesaggio.

una mappa possiamo organizzare il percorso piu indicato per andare da A ) _ _ ) _ _
a B equando ci perdiamo, possiamo trovare dei punti di riferimento per S€ S€i un innovatore sociale cieperde o desideraun suggerimento su

NBOdzLISNI NB Af y2aiGNR aSyaz RSt JORRNEFG R I&IQ gregeiio, i ipvitiama q pojtijuna goandg i+ Ng
f Q2 LI NI dzy At RA &dzZJISNI NB €8 AyOSNEESPES 02y FTARIOAI ©

¢ 2Y2NNR é @ énutepdley’rjér sua stessa natura Sempre in Ti |nV|t|am0 a far Si Che Ie Idebe Seguono generinmeraVig”a, CUI’IOSIté

evoluzione Quando gli eventi e le persone alterano le cose e le regole nel € una riflessione futurahe ti guidi nel tuo viaggio e sostenga le tue idee

presente, emergono nuovi futupiossibili, mentraaltri periscono. In questo per un futuro migliore. Crediamo ch# futuro sia di quelle anime

progetto, i sei partner hann@saminatoi segnali e raccoltde visioni coraggiose che si assumono la responsabilita di risolvere le nostre sfide

relative al futuro dell'innovazione sotiee dell'economia collaborativzer collettive. Crediamo che quando tutto e incerto, tutto e possibile e

realizzare la mappa diz VY2 NNR é Qa [ | y' é Udz¥ ¥ y Rl(ﬂ%‘ﬁekzaQ’FSK (ﬂﬂ] dzS LJdz5 RR\M SWQJ\T' NNEN H m C
Land.

La ricerca ha portato all'identificazione dei seguenti otto approfondimenti

OKS O2y (N} RRRAAGAY3IdR2Y2 RAGSNES 12yS IffQAYUiISNYy2 RA ¢2Y2NNRgsQa [ YRI @2
ad aiutare futuri innovatorsociali a muoversi attraverso il suo paesaggio.

Utilizzando la mappa presentata nelle pagine successive (anche Figura 9) i

pionieri possono pianificare e progettare percorsi di azione nel loro

percorso in qualita di innovatori sociali.

Quando si legge unaappa, bisogna sempre essere consapevoli che
guesta non rispecchia esattamente il territorio. Pertanto, le seguenti
osservazioni non rappresentano un tentativo di prevedere il futuro o di
offrire una descrizione completa del territorio, ma sono solo la
qualificazione e la descrizione di determinate zone e di quale possibilita si
trova in esse. Come tutte le mappe, questa non descrive tutti gli elementi
del paesaggio, anzi alcuni potrebbero persino essere cambiati a causa di
fattori sociali, economici o anmntali. Altre persone e organizzazioni
hanno creato diverse mappe e gli innovatori sociali del futuro
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Prospettive parallele

La connessione al multiversielle prospettive parallele impone agli innovatori socialil compimento di amoni morali

L'accesso a Internet globale ha reso il mondo piu interconnesso che mai. L'accesso online a blog, notizie, videoenalirrendé sempre piu facile valutare I'impatto
dei nostri acquisti, azioni e opinioni sul mondo. In un universo fatto di credentdtre e valori condivisi, questo non sarebbe un problema. In un multiverso fatto di
culture diverse, che non dipendono dalla geografaaccessibili a tutti, siamo costretti a ignorare quelli che non appartengono alle niostneereR St £ GefeO 2 ¢
informazion o ad includere le loro prospettive nelle stoe scelte. Co&El ¢ 2 Y 2 NN&uh Ddgo ip ¢uy/pRi facile connettersi ad altrideessere rispettas dei propri
valori e cultureEppure allo stesso tempda maggiore visibilita dell'terconnessione della societa pudé anadwndurre allapatia. Nel multiverso delle prospettive, siamo
costretti a considerarearie prospettive con piena consapevolezza, e compielte morali su base quotidian®@ b y'y 2 @ (i 2aMBespardabiiitd dsofpedarda
riflessionee il coraggio di agire quando tutte le azioni diventano moralmente disc hriovagiond sOcialeincenteA y ¢ 2 Y 2addN@gaidath de persone che
possiedmo unadbussola moraléche funziongrontamentedinanzi anuove hformazioni.

A cosa presire attenzione

Confini planetari ForumEconomico Mondiale La Comunita Globale di Facebook Obiettivi per lo Suluppo Sostenibile

Nel 2009 i ricercatori hanno Ogni anno i leader mondiali si In unmanifesto di 6000 paroléyiarc Nel 2015 tutti i paesi dell'Assemblee

identificato nove confini planetari per incontrano a Davos per affrontare le  Zuckerbergaffida a Facebook il compito di Generale delle Nazioni Unite si sont

condurre un'attivitd umana sostenibile grandi sfideglobali. influire sule sfide mondiali. impegnati nei 17 Obiettivi per lo

sul pianeta. PR e P . Sviluppo Sostenibile per trasformare
o L ) 51 0SS dzy QR pes&prireicdsa Prestate attenzione a Mark Zuckerberg il mondo.

51 0SS dzy Q2per@re lna I é previstonell'agenda globale. poiché possiedena grande influenza sulla

prospettiva pit ampia déimpatto pit grande piattaforma desocialmediadel v dzA G NR @SNB G S dzy

umano sul pianeta. mondo. S dzyl O2YdzyAilt R

Domandariflessiva

Come possiamtrovare un equilibrio tra riflessione ®raggio per agire in maniera funzionale nel multiverso conrigsso

Soluzioni sistemiche sostemiii
La progettazione sistemiceonsente agli innovatorisotit A RA  dzii A £ A T Toppdt®Bnité¥ pér laZostenidBta 02 YS dzy Q
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Il passaggisuccesivo al fine di generare valore per gli esseri unmam € necessariamente quello di creare nuovi prodotti, maelitere in relaziongprodotti, servizi e
risorse per progettare soluzioni che risolvancsfiele, see quando si presentindQuesta € una delle proposte di valore unidwe hannocostruito il swcesso di alcune
piattaforme digitali qualluber, Etsy e Amazon. Mentre la progettazione tradizionale spesso mira a produrre la tecnologia per superare gpebléanin senso stret{o

la progettazione sistemica si basa sulla riformulazione delle sfideedzydgportunitadi affrontare le cause alla radick questo modo I'innovazione diventmovazione
sociale quando un gran numedb sfide sociali e ambientali vengono aggiunte ai requisiti per le praticmeneociali sostenibili. La progettazionsteimicaconsente agli
innovatori di diventare innovatori sociali ampliandoded prospettiva e includendo un maggior numergédrsone, prospettive e sfide nel loro lavoro. Gli innovatori sociali
RA ¢ 2 Y2 NMEns@E& YLINGSR RA ( 2 NJA chéd veridddo I€propri2 dkkeniBohd facilitatori della comunititheplasmanccoalizionisu sfide condivise per

il beneficio di tutti.Essi sono consapevoli del fattbe i loro progetti diventano piu efficaci grazie al numero di sdiéei prendono parte diventano piu sostenibili grazie
alnumero di personén essi coinvolte

A cosa pestare attenzione

Manhattan Dry Line Cooperativa di lavoro Mondragon SROI Istituto Studente/Asilo nido
Questo progetto architettonico propone La cooperativa principale & di proprieta Il SROI (Ritorno sociale Gli istitutidegli asili nido invitano gli
infrastrutture sociali per prevenire le degli stessi lavoratori ed @ amministrat: & dzf QA y ¢h8sarailvaogey (i 2 studenti a trasferirsi perambattere la
inondazioni e supportare la vita in modo democratico. extrafinanziario per valutare I'impatto solitudine e crean@lloggi a prezzi
cittadina. . A e . sui soggetti interessati e misurare cid0 accessibili.

- . . Shus dyQzOrkted I | he conta veramente. . . .
Datedzy Q 2 O Quikpkrlumidsempio di commerciali collaborative di grandi 5F0S dzy Q2 OOKA | G4l
progettazione sistemica della citta. dimensioni. Cercare di misurare un impatsociale sinergia tra le sfide deliversi soggetti

pil ampio interessati

Domandariflessiva

Come possiamo integrare un maggior numero di sfide per paesii nostro progetto?
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Fiducianell@scesadella temologa

[ @desa tecnologica trasferisce leetecnologiaquelle aspettative che saffidano alle persone

Termini quali automazione, stampa 3D e industria 4.0 sono tutte espressioni di un mercato del lavoro e di una sociel@ dardggpamento. Le macchine stanno
diventando sempre piu efficienti, pil dei partndr produzione, sia nei processi fisici che computazionali. Con gli algoritmi di Facebook che filtrano i nostri flussi di
informazionee diblockchain promettendo di prendere il postalelle parti essenziatiel nostro sistema finanziariassistiamo all'avvento di entita digitghit 0 meno
autonome o indipendenti dall'influsso umandradizionalmente, i processi di transazionenetariaimplicano la presenza di una banca come intermediam@con

f Q dzd def blodkchaimon & pitl necessaria la presenzaudlorganizzazione controlia dall'uomo per sostenere la propriegittimita. Di conseguenza, dobbiamo
riporre fiducia inun insieme di algoritmi e nella lofacorruttibilita, al posto dei cassieri eedli azionisti della banc&ueste entita digitali,an la loro superioritan

termini di affidabilita edefficienza,sono in grado di superarke istituzioni umanesvolgendofunzionivitali per la societaPermancanza di alternatiyedobbiamo
imparare afidarci degli algoritmi per filtrare le nostre notizie eonitorare le nostre transaziongppure dovremmoentrare a farparte di una jroola minoranza di
persone che possiedm le capacita di elaboraredati e le risorse necessarie per analizzare laigudi questi serviziNel primo caso, per valutare la qualita delle
informazioni, dei prodotti e dei serviz¢ personedevonoesaminare le raccomandaziafelle reti peerto-peer o diorganizzazioni come la Fairtrade Foundation.

A cosaprestare attenzione

Blockchain Commercio equo Raccomandamni per il Peerto-Peer Organizzazioni Autonome Distribuite
Questo algoritmo promette di Il commercio equanalizzadati Alcuni siti qualivelp e Amazon (DAO)
accrescere la fiducia nelle transazion inaccessibili per aiutare i utilizzano raccomandazioper ilP2P LeDAO sono organizzazioni le cui
monetarie sostituendosi alle persone. consumatori a valutaredyuita nella per aiutare gli utenti a filtrare dati e normative sono scritte interamente nel

. A e . catena del valore. opportunita codice cheoglie centralita agli esseri
51 04S dzy QiperQaA I U | o o ) umani
tecnologia peloperazioni monetarie 51 0 S dzy Q2 OOKA | U |- Cercae procedure affidabilsia
tra sconosciuti un‘organizzazione chende semplici umanechedigitali 51 GS dzy qupér@eKetrioldgie

i dati compéss autonome

Domandariflessiva

In una realtamista, digitale e fisicaptne possiao costruire, creare fiduciaealore per gli esseri umairi modo efficac@
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Gioie senplici
Le gioie semplici rappresentano le basi tiehovazione sociale che craan valore autentico

Nella sua essenza, l'innovaae sociale consiste nel rendere felici le persone e creare benessere per se gsgli altri. In quanto promotodi cambiamento, spesso

ci complichiamceccessivamentée case nel tentativo di ottenere un impatto socialdimenticando in realta cid chgroducevalore per un individuo nel momento
presente. Inolte, acquistiamo nuovi giocki esperienze per soddisfare le nostre esige2& S & LIS & & str@yBné dizisdde natdrall per viaggiare verso luoghi
lontani o perregalarcuove tecnologiehe usiamger divertimento nel nostro tempo liberd_e gioie semplii trovano dentro di noi piuttosto che f £ Q S BodsBimd/ 2
trascorrere il resto della nostra vita alla ricerca di gioie esteriori, ma & uno spreéempo se norpartiamo da noi e da cid che conta veramente: ridere, piangere,
rilassarsi, aiutare gli altri, giocare, riflettere e godere del momento presente. In gqees, la progettazione e la creazione di esperienze gioiose sono essenziali per
l'innovazione sociale, in quanto rappresentano sia l'obiettivo finale che la base del suo successo.

A cosa pestare attenzione

Yoga e Meditaione Institute of Play #Selfieless Autotelic Activities

Lo yoga e la meditazione si L'istituto siavvaledel giocoe dei giochi Questa campagna esorta persone a Attivita chetrasmettono/diffondono il loro

propongonodi creare gioia come elementper una educazione utilizzare letelecameredello vero fine svolgendo il proprio compito, nor

dall'interno invece di dipendere da migliore Il gioco éfondamentale per  smartphonein atti di gentilezzainvece = come mezzi per raggiuege un fine.

fattori esterni. I'apprendimento. che per scattare i selfie . A . . i
51 0SS dzy Q2perapprendérdle Ij d

51 S dzy qeabdepratichelel 51 (S dzy Q2 00KA I GF 5FGS dzy Q2 OOKA I (i | | teorie sull'esperienza gioiosa.

il benessere irgriore. cheunisce iprocessdi giococonle un cambiamento di prospettiva possa

abilita piu complesse crearegioia.

Domandariflessiva

In che modo il benesseirteriore puo aiutarde societaa diventarepiu sostenibili?
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Rifiuti come gportunita e frugalita

Un rifiuto & unarisorsa prodot in un contestcerroneoe la frugalitaun'opportunita per l'innovazione

Come dice il proverbio: quello che per un uomo & spazzatura, per un altro potrebbe gesézesa dprezioso.Sempre pidspes® F 8 dA&0AF Y2 | ff QF RSYLIAYSy (2
questoproverbig, in quantoi rifiuti vengono rtonsiderai come una risorsa preziosa edeonomiche innovazioni icartone risolvongroblemiper importimiliardari.

Su Airbnbgli spazi inutilizzati delle nostre case sono stati trasforinadimbienti per esploratoriddidas rEicla bottiglie di plastica per createssutidestinati anuove

a0 NLIS RI  3AyYyl & GacihkecoBdiché SdluzigiLinArdiel stamblzstituen8dvari dispositivi medici avanzatin passatple rsorsevenivano

estratte per crare un prodotto che, alla finsarebbediventato un rifiuto. In¢ 2 Y 2 NNE gsialbarjdéngfe@onomia ditipo lineareed emerge una rete innovativa

di riutilizzo e ffinitura delle risorse. Le persoreele organizzazioni piu intraprendemtovano 1 modo per espandere le tradizionali opportunita offerti prodotti,

risorse, servizi e rifiuti, ridefinendbloro utilizzoL y ¢ 2 Y2 NNR 6Qa [ | YR f lonsieddi NEDBYSRE/ OSLINR BB MBS DARYSGIRR O NB | £
mentre I'abbondanza delle risorse yieS NA RSTA Yy A (i | ta@e WA ridizyidAond dpshefiiliy/ i ¢ 2 Y 2 NIN\GR ign@vatori] sbeiAlRtrovanauovi

tesoriladdovealtri vedano rifiuti.

[N
w»
bl

A cosa pestare attenzione

Innovazone Frugale Airbnb e gli spazi inutilizzati CNXzd G & o NXzi G I ¢ Costruire perithe Next Billiorg

UnBioingegnere di Stanford progetta Il sito dihome sharingnette a Fruita Feia distribuisda frutta Per serwvie ifuturi utenti di Internet, Google

una centrifuga ircartonedel valore di  disposizione immobiliberi, GONXzG G ¢ 2 OKS @, dovratrasformae i limiti in opportunita

2 dollariper la diagnosi di malaria e  ridistribuendocosile risorse catene ¢l valore commercial@ < A e . .

HIV. o o , scopo di lucro. 5 (Y] S. dzy Q 2s0perrs le sfitle cond.
5F0S dzy Q2 OO0OKA Il 04| l'innovazione.

5 0GS dzy geperavereuni I ridistribuzione delle risorse 5 04S dzy Q_2piogetdrd { |

esempio dcome crearequalcosa dal soluzioni peto sprem di risorse.

nulla.

Domandariflessiva

In che modo possiamo riproporre i concetti di scarsigbbondanza compossibilita dinnovazione sociale?
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