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Introduzione 

Gli effetti della globalizzazione, il rapido sviluppo tecnologico e la crisi 
finanziaria hanno generato un intenso dibattito su temi che, nel mondo 
moderno, le nostre società sono costrette ad affrontare. Problemi di lunga 
data quali la disoccupazione, le crescenti disuguaglianze all'interno delle 
società e il cambiamento climatico, tra gli altri, rimangono delle sfide per i 
governi e le comunità di tutto il mondo (Howaltd, Domanski & Kaletka, 
2016; Mulgan, 2006). 
  
Risolvere questi problemi è una sfida per la nuova generazione di 
innovatori sociali che, per farlo, non si affida a forme tradizionali di 
beneficenza e a progetti governativi, ma piuttosto alle proprie innovazioni 
sociali ed iniziative, che producono valore sociale per la società nel suo 
complesso. 
 
In questo discorso predominante è di fondamentale importanza la 
crescente preoccupazione che questa generazione di pionieri non sia 
sempre in grado di affrontare un contesto in rapida evoluzione nonché 
adeguatamente preparata per i vecchi e nuovi problemi che le società 
devono affrontare al giorno ŘΩoggi. Nonostante la crescente importanza 
degli imprenditori sociali nel mondo moderno, riteniamo che, oggi più che 
mai, sia imperativa la necessità di innovazioni e innovatori sociali. 
 
¢ƻƳƻǊǊƻǿΩǎ [ŀƴŘ è un impegno collaborativo per contribuire a soddisfare 
tale esigenza. I partner del progetto Tomorrow's Land, cofinanziato dal 
programma Erasmus + dell'Unione europea, si sono uniti per dare vita a un 
percorso per sostenere la nuova generazione di innovatori sociali, affinché 
siano pienamente in grado di contribuire allo sviluppo di una società 
migliore, più inclusiva e innovativa. Sei organizzazioni partner, con sede in 
sei paesi europei, stanno lavorando congiuntamente affinché i nostri 
risultati siano pronti a sostenere gli innovatori sociali nel contesto europeo. 

Il nostro obiettivo è quello di preparare al meglio la futura generazione ad 
affrontare i problemi crescenti all'interno della nostra società. 
 
¢ƻƳƻǊǊƻǿΩǎ [ŀƴŘ ŘŀǊŁ Ǿƛǘŀ ŀ ǉǳŀǘǘǊƻ ǇǊƻŘƻǘǘƛ ƛƴǘŜƭƭŜǘǘǳŀƭƛΥ 

- La lungimiranza strategica ς una relazione di ricerca della Mappa di 
¢ƻƳƻǊǊƻǿΩǎ [ŀƴŘ Ŝ ŘŜƭ vǳŀŘǊƻ ǇŜǊ ƭΩ!ǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ 

- [ΩAccademia di apprendimento ς una piattaforma di 
apprendimento on-line e il MOOC  

- the Champions of Change ς un corso di formazione per facilitatori 
- the Bootcamp ς un'attività di apprendimento internazionale. 

La relazione 

Il primo prodotto intellettuale di ¢ƻƳƻǊǊƻǿΩǎ [ŀƴŘ è costituito da due 
risultati, descritti di seguito e presentati in questo rapporto: the Map of 
¢ƻƳƻǊǊƻǿΩǎ [ŀƴŘ Ŝ ǘƘŜ [ŜŀǊƴƛƴƎ CǊŀƳŜǿƻǊƪΦ  
 
La Mappa di ¢ƻƳƻǊǊƻǿΩǎ [ŀƴŘ introduce concetti chiave in ¢ƻƳƻǊǊƻǿΩǎ 
Land per guidare i pionieri nel loro percorso per diventare innovatori 
sociali. Le idee sono intese come esempi delle sezioni di ¢ƻƳƻǊǊƻǿΩǎ [ŀƴŘ. 
In questo modo guidano gli innovatori sociali, di oggi e di domani, nella 
navigazione attraverso il suo paesaggio, per collaborare efficacemente con 
gli altri e creare una società più inclusiva e innovativa. 
 
Lƭ vǳŀŘǊƻ ǇŜǊ ƭΩ!ǇǇǊŜƴŘƛƳŜƴǘƻ definisce le competenze chiave, le abilità e 
le conoscenze per rafforzare le competenze degli innovatori sociali. 
Sosterrà gli educatori per facilitare le esperienze di apprendimento 
progettate per gli aspiranti innovatori sociali, implementare le risorse 
digitali di apprendimento e fornire materiali di supporto.  
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/ƻƳǇǊŜƴŘŜǊŜ ƭΩƛƴƴƻǾŀȊƛƻƴŜ ǎociale 

Nascita ŘŜƭƭΩƛƴƴƻǾŀȊione sociale 

L'innovazione sociale nacque negli anni '60 e inizialmente assunse il 
significato di ricerca sperimentale nelle scienze sociali e umanistiche 
(Caulier-Grice et al., 2012). La sua importanza aumentò gradualmente a 
ǇŀǊǘƛǊŜ Řŀƭ нллл ό5ŀƛƴƛŜƴŤ ϧ 5ŀƎƛƭƛŜƴŤΣ нлмрύ ƎǊazie alla sua potenzialità di 
migliorare le politiche di governo, pubbliche e private, e le strategie 
aziendali legate alle sfide sociali (Van der Have & Rubalcaba, 2016). Mentre 
gli attuali sistemi di welfare spesso non sono in grado di affrontare 
autonomamente le sfide sociali, l'innovazione sociale è sempre più 
riconosciuta come una soluzione efficace ai problemi esistenti (Leadbeater, 
1997) e, inoltre, viene considerata come una risposta al 'fallimento delle 
soluzioni convenzionali e dei modelli consolidati trincerati in contesti 
istituzionali problematici' (Nicholl & Murdock, 2012, p. 7) della società 
moderna. 
 
L'obiettivo principale dell'innovazione sociale è quello di fornire soluzioni 
ai problemi sociali. Gli individui e le comunità sono considerati come 
indissolubilmente inscindibili, sottolineando, in ultima analisi, l'importanza 
delle componenti locali nelle iniziative legate all'innovazione sociale (CSTP, 
нлммύΦ {ŜŎƻƴŘƻ ƛƭ CƻǊǳƳ [995 ǎǳƭƭϥƛƴƴƻǾŀȊƛƻƴŜ ǎƻŎƛŀƭŜ ό/{¢tΣ нлммύ ŘŜƭƭΩ 
OCSE, la caratteristica fondamentale che contraddistingue la società 
rispetto all'innovazione "normale" è il fatto che l'innovazione sociale si 
occupa di migliorare il benessere degli individui e delle comunità, invece la 
seconda mira alla massimizzazione del profitto. Tuttavia, Pol e Ville (2009) 
suggeriscono che innovazione sociale ed innovazione imprenditoriale 
possano incontrarsi. Anche il rapporto della Young Foundation (Caulier-
Grice et al., 2012) sostiene che non ha senso operare una netta distinzione 
ǘǊŀ ƭΩƛƴƴƻǾŀȊƛƻƴŜ sociale e quella imprenditoriale, in quanto sono spesso 

interconnesse. Alcuni autori ritengono che l'innovazione sociale significhi 
perseguire il profitto e, al contempo, creare i valori sociali (Roh, 2016). 
 
[ΩƛƴŎŜƴǘƛǾŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ƛƳǇǊŜƴŘƛǘƻǊƛŀƭƛ ƛƴ ŘƛǾŜǊǎƛ ǎŜǘǘƻǊƛ ŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀǊƛ 
ha promosso una partecipazione più energica e attiva, da parte delle 
società e delle comunità, nei cambiamenti sociali in tutto il mondo. 
Tuttavia, sussiste una crescente critica nei confronti degli attuali modelli di 
business dei progetti di innovazione sociale, in quanto non presentano la 
capacità di fornire un livello di sostenibilità sufficiente. I modelli di business 
richiedono la capacità di incorporare idee innovative riguardo le questioni 
sociali per mantenere soluzioni efficaci (Van der Have & Rubalcaba, 2016). 
 

PrƻǎǇŜǘǘƛǾŜ ǎǳƭƭΩƛƴƴƻǾŀȊƛƻƴŜ sociale 

Entrambi i settori dell'innovazione sociale e dell'imprenditoria sociale sono 
ancora in fase di sviluppo (Dacin et al., 2011). La loro origine evidenzia non 
solo la necessità di sviluppare una comprensione condivisa dei due termini, 
ma anche i legami esistenti tra l'innovazione sociale e l'imprenditoria 
sociale (Phillips et al., 2015). Mentre secondo diversi autori l'innovazione 
sociale e l'imprenditoria sociale intenderebbero individuare 
un'opportunità di soluzione dei problemi, per soddisfare le esigenze sociali 
(de Bruin & Ferrante, 2011; Korsgaard, 2011; Lehner & Kansikas, 2012), 
l'imprenditoria sociale viene identificata come una sottocategoria 
ŘŜƭƭΩƛƴƴovazione sociale (Nicholls et al., 2015; Phillips et al., 2015), in cui gli 
imprenditori sociali sono considerati 'come risorse per l'innovazione' (Phills 
et al., 2008, p.37) che possiedono la potenzialità di offrire l'innovazione 
sociale attraverso un'impresa sociale.  
 
Nonostante i benefici riconosciuti dell'innovazione sociale, vengono 
comunemente accettate molteplici definizioni (Cajaiba-Santana, 2014; 
Rueede & Lurtz, 2012) poiché l'innovazione sociale è prevalentemente un 
campo guidato da pratiche con un approccio multidisciplinare applicato in 
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diversi settori, culture e paesi in tutto il mondo (Caulier-Grice et al., 2012). 
Pol e Ville (2009) suggeriscono che si tratta di nuove idee che portano ad 
un miglioramento del benessere umano. Ampliando questo concetto, il 
progetto TEPSIE (Caulier-Grice et al., 2012) afferma che l'innovazione 
sociale non deve necessariamente essere qualcosa di nuovo, ma deve 
essere percepita come tale almeno all'interno del territorio, del settore o 
del proprio campo d'azione. La comprensione dell'innovazione sociale è 
legata aƭƭϥƛƴŘƛǾƛŘǳƻΣ ŀƭƭΩŀƳōƛǘƻ ǇǊŀǘƛŎƻ e agli obiettivi collettivi. In questo 
senso, nella sua definizione il concetto è flessibile da introdurre valori, 
intenzioni e credenze, per creare coralmente azioni ed effetti. 
  
Oggi l'innovazione sociale abbraccia un ampio spettro di varie attività, che 
affrontano sfide e bisogni sociali. Ciò include, ad esempio, la creazione di 
nuovi prodotti, servizi o pratiche ad impatto sociale e, inoltre, comprende 
altre attività legate allo sviluppo di imprese sociali come nuovi modelli di 
sviluppo economico locale e sviluppo sostenibile promosso dall'impresa. Il 
nostro obiettivo è quello di illustrare le prospettive più comuni 
sull'innovazione sociale che struttureranno i risultati della ricerca creativa 
ŎƻƴŘƻǘǘŀ ƛƴ ¢ƻƳƻǊǊƻǿΩǎ [ŀƴŘΦ 
 
The Young Foundation descrive le innovazioni sociali come nuovi approcci 
che fannƻ ŦǊƻƴǘŜ ŀƭƭŜ ŜǎƛƎŜƴȊŜ ǎƻŎƛŀƭƛ Ŝ ǾŜŘƻƴƻ ƭΩƛƳǇŜƎƴƻ Řƛ molteplici 
soggetti interessati, aiutandoli a trasformare le relazioni sociali, 
migliorando le capacità e le relazioni e fornendo un accesso sufficiente al 
potere e a molteplici risorse (Caulier-Grice et al., 2012). 
  
Un'altra concezione dell'innovazione sociale si caratterizza per la presenza 
di un'enfasi sul cambiamento sistemico causato dall'innovazione sociale 
che 'altera in modo permanente le percezioni, i comportamenti e le 
strutture che, in precedenza, hanno dato origine alle esistenti sfide sociali, 
culturali, economiche e ambientali fronteggiate dalla società" (Cajaiba-
Santana, 2014, p.880). In questo contesto, l'innovazione sociale viene 
spesso utilizzata per descrivere i processi di trasformazione sociale e le 

trasformazioni (Caulier-Grice et al., 2012), che possono essere considerate 
socialmente rafforzanti, democratizzanti ed economicamente dirompenti, 
con un orientamento più equo e inclusivo. 
  
[ΩŜǎǎŜƴȊŀ ŎƻƴǎƛǎǘŜ ƛƴ ǳƴŀ ϦǎƻƭǳȊƛƻƴŜ ƛƴƴƻǾŀǘƛǾŀ ŀ ǳƴ ǇǊƻōƭŜƳŀ ǎƻŎƛŀƭŜ ŎƘŜ 
sia più efficace, efficiente, sostenibile rispetto alle soluzioni esistenti, e per 
la quale il valore creato venga maturato principalmente in favore della 
società nel suo complesso, anziché degli individui" (Phills, Deiglmeier & 
Miller 2008, p. 36) e che "abbia il potenziale per migliorare la qualità o la 
quantità della vita" (Pol e Ville 2009, p.881). L'obiettivo è quello di ottenere 
una vita di lunga durata, con buone condizioni ambientali, una casa di 
proprietà e un lavoro, tra gli altri. Tuttavia, è noto che la qualità della vita 
è difficile da definire e quantificare (Caulier-Grice et al., 2012). 
 
Attualmente, clienti e cittadini non sono più beneficiari passivi 
dell'innovazione sociale, ma piuttosto contribuiscono alla creazione di 
nuovi prodotti o servizi, insieme a società, organizzazioni di ricerca, scuole 
e università, che mirano ad accrescere il benessere sociale. L'innovazione 
sociale può anche essere percepita come un'idea, un principio o un 
movimento sociale tra gli altri, o come una combinazione di questi, insieme 
a un prodotto o un servizio (DainƛŜƴŤ ϧ 5ŀƎƛƭƛŜƴŤΣ нлмрύΦ /ƻǎƜΣ ƭŀ 
collaborazione tra tutti gli attori, il senso di legittimazione collettiva e il 
processo di mobilitazione-partecipazione vengono rimarcati come 
elementi essenziali dell'innovazione sociale (Howaltd et al., 2016). 
 

Con le varie definizioni e concezioni dell'innovazione sociale, vogliamo 
contribuire al dibattito sulle prospettive dell'innovazione sociale e 
stimolarlo in contesti diversi, e al modo in cui questo sia in grado di ispirare 
i percorsi di apprendimento per diventare attori operativi in questo campo. 
Per farlo, nelle pagine seguenti mostreremo le scoperte, le idee e la ricerca 
creativa realizzata ǇŜǊ ¢ƻƳƻǊǊƻǿΩǎ [ŀŘΦ 

Innovazione sociale ƛƴ ¢ƻƳƻǊǊƻǿΩǎ [ŀƴŘ 
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Tomorrow's Land è un progetto di ricerca creativa che mira a sviluppare, in 
maniera collaborativa, un percorso per gli innovatori sociali. A questo 
scopo, abbiamo diretto sei focus group con innovatori sociali in Regno 
Unito, Portogallo, Danimarca, Italia, Germania e Lettonia per indagare sulle 
loro esperienze in merito a progetti di innovazione sociale e comprendere 
le abilità e le competenze implicate. La nostra analisi qualitativa ha riunito 
le idee degli innovatori sociali con le conoscenze esistenti sul campo. 
Questo ci ha permesso di individuare le caratteristiche dell'innovazione 
sociale più rilevanti nell'attuale contesto europeo. Secondo i nostri 
risultati, l'innovazione sociale può essere caratterizzata come segue: 
 

Intento: L'innovazione sociale arreca beneficio alla società attraverso nuove soluzioni 
L'innovazione sociale è un'occasione per creare nuove soluzioni per affrontare le 
sfide sociali attualmente non soddisfatte. Viene creato con l'intento di soddisfare 
una necessità sociale e risolvere un problema specifico applicando una nuova 
soluzione in modo benefico. 
 
Flessibilità: 'l'innovatività' dell'innovazione sociale è flessibile 
L'innovazione sociale dovrebbe essere innovativa nel contesto specifico in cui è stata 
sviluppata. Non deve necessariamente essere del tutto rivoluzionaria, ma dovrebbe 
mostrare un certo grado di novità a coloro che sono coinvolti nel contesto specifico 
e nella sua attuazione. Il processo dell'innovazione sociale, dal principio fino ai 
risultati, può avere un aspetto innovativo. 
 
Iniziazione: L'innovazione sociale è un processo che va "dal basso verso l'alto" 
DŜƴŜǊŀƭƳŜƴǘŜ ƭΩƛƴƴƻǾŀȊƛƻƴŜ ǎƻŎƛŀƭŜ ŝ avviata da individui o da un gruppo di individui 
nelle comunità. Ciò da origine a nuove idee che possono essere adottate da altri 
attori specializzati, quali politici o istituzioni specifiche. Le sue origini sono "in basso", 
piuttosto che "in alto". 
 
Mancanza di formalità: l'innovazione sociale è spesso il risultato di attività informali 
Le innovazioni sociali si sviluppano in azioni e metodi accidentali o strutturati, 
destinati a contribuire al cambiamento sociale. Ciò significa che gli innovatori sociali 
intraprendono le innovazioni sociali attraverso l'individuazione di una necessità e di 
alcune ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŁ ŘΩŀȊƛƻƴŜΣ ƴƻƴŎƘŞ ǊƛŎƻƴƻǎŎŜƴŘƻ ƛƭ ƳƻƳŜƴǘƻ ƻǇǇƻǊǘǳƴƻ ǇŜǊ 
intraprendere questa iniziativa e produrre un effetto a seguito di questa azione.  
 

Integrazione: l'innovazione sociale assimila il valore commerciale con quello sociale 
L'innovazione sociale affronta il tema dell'integrazione del valore commerciale con 
quello sociale. Le innovazioni sociali possono generare un fatturato e creare un 
impatto sociale. Ciò significa che sia i valori commerciali che quelli sociali possono 
essere complementari tra loro. Questo duplice obiettivo, che comprende il 
commercio  e il sociale, rispecchia una diversità di atteggiamento mentale che 
influenza l'innovazione sociale. I vari effetti creano benefici principalmente nella 
società, piuttosto che nei confronti di singoli privati.  

 
Coinvolgimento: l'innovazione sociale emerge dai beneficiari e li coinvolge 
L'innovazione sociale emerge dai beneficiari e resta con loro. Riguarda come 
affrontare le esigenze sociali delle persone e, solitamente, viene elaborata insieme 
a quelle persone. La risoluzione di un problema sociale può essere conseguita solo 
con la partecipazione della società. Il bene comune dovrebbe essere il principale 
obiettivo da raggiungere. Ciò che conta davvero è risolvere i problemi, soddisfare le 
esigenze della persone e determinare l'impatto sociale. 

 
Riassumendo, sulla base della revisione dei dibattiti attuali e dei risultati 
ottenuti dai sei focus group sulla comprensione delle innovazioni sociali, 
ƭϥƛƴƴƻǾŀȊƛƻƴŜ ǎƻŎƛŀƭŜ ƛƴ ¢ƻƳƻǊǊƻǿΩǎ [ŀƴŘ ŀǇǇŀǊŜ ŦƻƴŘŀǘŀ ǎǳ ǎŜƛ 
prospettive: intento, flessibilità, iniziazione, mancanza di formalità, 
integrazione e coinvolgimento. A questo proposito, svilupperemo un 
quadro di apprendimento per esaminare le abilità e le competenze 
indispensabili per i futuri innovatori sociali al fine di comprendere e agire 
in base alle caratteristiche di cui sopra. 

Prospettiva in ¢ƻƳƻǊǊƻǿΩǎ [ŀƴŘ 
 
Partendo dal presupposto che prevedere il futuro è impossibile, siamo 
coscienti del fatto che, ǇŜǊ ǎŀǇŜǊƴŜ Řƛ ǇƛǴ ǎǳ ¢ƻƳƻǊǊƻǿΩǎ [ŀƴŘΣ siano 
necessari alcuni metodi per la demistificazione del futuro. Abbinando il 
design thinking alle metodologie di previsione strategica, otteniamo il 
processo di ricerca creativa impiegato in questo progetto. Si tratta di un 
approccio strutturato per esplorare quali scenari si potrebbero verificare in 
futuro. Quella che segue è un'introduzione alla metodologia e al processo 
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che i partner hanno implementato per creare una mappa degli innovatori 
sociali e avviare ¢ƻƳƻǊǊƻǿΩǎ [ŀƴŘ.  

Processo di ricerca creativa 

La ricerca creativa utilizza il potenziale creativo del design thinking nel 
definire le strategie del futuro; in questo modo unisce le due discipline: il 
design thinking (Mootee, 2013; Kelley, 2001) e la previsione strategica 
(Manu, 2007; Rohrbeck et al., 2015). La ricerca creativa mira a creare la 
ŎƻƴƻǎŎŜƴȊŀ ŘŜƭƭΩŀǾŀƴƎǳŀǊŘƛŀΣ ŘŜƭ ǇƻǎǎƛōƛƭŜ Ŝ ŘŜƭ ǎƻǊǇǊŜƴŘŜƴǘŜΣ ƴŜƭ 
presente e nel futuro. Il processo di ricerca creativa riguarda la ricerca di 
domande e risposte nel mondo e la creazione di nuove realtà.  
 
La ricerca creativa è: 

¶ un modo per esplorare il futuro usando la curiosità  
¶ un approccio all'esplorazione collettiva di un argomento 
¶ ǳƴ ǎƛǎǘŜƳŀ ŎƘŜ ŝ ŦƻƴǘŜ ŘΩƛǎǇƛǊŀȊƛƻƴŜ ŜŘ ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛ  
¶ un atteggiamento mentale aperto alla curiosità e alla ricerca  
¶ un processo strutturato e un kit di strumenti  
¶ un approccio per progettare il futuro  
¶ una cultura che favorisce l'esplorazione  
¶ un'indagine e la creazione di scenari  
¶ l'utilizzo del futuro come fonte d'ispirazione per il presente.  

 

[ŀ ǊƛŎŜǊŎŀ ŎǊŜŀǘƛǾŀ ŝ ǎǳōƻǊŘƛƴŀǘŀ ŀƭƭΩŀƭǘŜǊƴŀƴȊŀ ŘŜƭƭŜ Ŧŀǎƛ ŘŜƭ ǇŜƴǎƛŜǊƻ 
divergente e convergente, per ampliare e diminuire la quantità di scelte 
possibili nel processo creativo. Il pensiero divergente rappresenta una 
ricerca e comporta un aumento di complessità. Il pensiero convergente 
riguarda la scelta di cosa si desidera mettere a fuoco e conduce ad una 
migliore comprensione (Figura 1).  
 

Figura 1: Pensiero divergente e convergente 
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Processo di ricerca creativa 

Il processo di ricerca creativa è strutturato per consentire una collaborazione efficace tra i singoli nel processo creativo. Le tre fasi del processo 
di ǇǊŜǾƛǎƛƻƴŜ ŎǊŜŀǘƛǾŀ ǇŜǊ ǇǊƻƎŜǘǘŀǊŜ ƛƭ ǇǊƛƳƻ ƳŜǎǎŀƎƎƛƻ ƛƴǘŜƭƭŜǘǘǳŀƭŜ ƛƴ ¢ƻƳƻǊǊƻǿΩǎ [ŀƴŘ ǎƻƴƻ ŘŜǎŎǊƛǘǘŜ Řƛ ǎŜƎǳƛǘƻΥ 
 

SCOPERTA 

Utilizzare il mondo che ci circonda come fonte di ispirazione 

In questa fase, i partecipanti chiedono cosa stia succedendo nel mondo che possa essere utilizzato come 
ŦƻƴǘŜ ŘΩƛǎǇƛǊŀȊƛƻƴŜ ƻ Řƛ ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛΦ Lƭ ǇǊƻŎŜǎǎƻ Řƛ ǎŎƻǇŜǊǘŀ ǎŜǊǾŜ ŀ ǊŀŎŎƻƎƭƛŜǊŜ ƛ Řŀǘƛ Ŝ ƭŜ ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛ Ŝ 
creare una base per conoscere l'argomento.  
 

 

DEFINIZIONE 
Organizzazione, creazione di conoscenze e imparare dalle nostre scoperte  
Lƴ ǉǳŜǎǘŀ ŦŀǎŜΣ ƛ Řŀǘƛ ǾŜƴƎƻƴƻ ƻǊŘƛƴŀǘƛ ǇŜǊ ŎǊŜŀǊŜ ƴǳƻǾŜ ƻǇƛƴƛƻƴƛ Ŝ ŀǇǇǊƻŦƻƴŘƛƳŜƴǘƛ ǎǳƭƭΩŀǊƎƻƳŜƴǘƻΦ 
Qui i partecipanti chiedono come dare un senso ai dati raccolti. Quali nuove conoscenze possono 
ŜǎǎŜǊŜ ǎŎƻǇŜǊǘŜΚ /ƻǎŀ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀ ǉǳŜǎǘƻ ǇŜǊ ƭΩƛŘŜŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ Ŏoncetto?  
 

  

PROGETTAZIONE  
Ideazione, progettazione, prototipazione e materializzazione di nuove idee & concetti  
Nella fase di progettazione si utilizzano le conoscenze di base per affrontare il tema con nuovi concetti.  
I progettisti chiedono come possiamo usare le conoscenze per sviluppare nuove idee e concetti? Come possiamo utilizzare tutte queste nuove 
conosceƴȊŜ ǇŜǊ ǊƛǎǇƻƴŘŜǊŜ ŀƭƭΩƻōƛŜǘǘƛǾƻ del progetto? 

 

Per collaborare efficacemente alla sfida condivisa, è stata concepita un'idea chiara ŘŜƭƭΩŀǊƎƻƳŜƴǘƻΦ [ŀ ŘƻƳŀƴŘŀ ǎŜƎǳŜƴǘŜ ŝ ǎǘŀǘŀ ŦƻǊƳǳƭŀǘŀ ǇŜǊ ƎǳƛŘŀǊŜ ƛ 
partner nel processo di ricerca creativa. 

 

Come si presenta il panorama presente e futuro dell'innovazione sociale?
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Esaminare la ricerca 
La prima fase dell'indagine è stata quella di esaminare il lavoro di ricerca. 
In questa fase, i partner hanno identificato gli argomenti relativi al tema 
della ricerca da esaminare. Durante un workshop di collaborazione, i 
partner hanno creato uno schema degli obiettivi, sugli argomenti relativi ai 
seguenti quattro sotto-ǘŜƳƛ ŘŜƭƭΩŀǊƎƻƳŜƴǘƻ di ricerca (Figura 2). 
 
I quattro argomenti erano: 

¶ Innovazione sociale 

¶ Economia collaborativa 

¶ Logica intra-imprenditoriale 

¶ Sfide sociali europee  

Il processo di analisi ha portato alla classificazione di 159 argomenti 
suddivisi in tre categorie: centrale, adiacente e periferico, in base alla 
rilevanza nei confronti dell'argomento della ricerca. 

Esaminare i segnali 
La seconda fase ǇǊŜǾŜŘŜ ƭΩŜǎŀƳŜ ŘŜƛ ǎŜƎƴŀƭƛ, che mira a raccogliere i dati 
che forniscono uno sguardo al futuro. Si tratta di rilevare, raccogliere, 
interpretare e sintetizzare esempi di comportamento, tecnologia, capacità 
organizzativa, ecc. correlati agli argomenti identificati nell'ambito della 
ricerca. Li chiamiamo segnali-dati, in quanto forniscono un accenno al 
futuro. 

Atteggiamento mentale esaminante 
In pratica, l'innovazione scaturisce quando realtà oggettive 
apparentemente non correlate tra loro vengono messe in relazione in 
modo nuovo e creativo. Pertanto, durante la fase di acquisizione, ci 
proponiamo di creare consapevolezza e raccogliere tutti gli argomenti 
collegati all'argomento della ricerca e, attraverso questi, individuare nuovi 
scenari per TomorǊƻǿΩǎ [ŀƴŘ Ŝ ƛ Ǌǳƻƭƛ ŘŜƎƭƛ ƛƴƴƻǾŀǘƻǊƛ ǎƻŎƛŀƭƛΦ Dƭƛ ŀǊƎƻƳŜƴǘƛ 
del campo applicativo definiscono quegli spazi della società che scegliamo 

di esaminare e il processo di acquisizione è un tentativo di approfondire 
ogni argomento per individuare settori interessanti. Mentre alcuni 
argomenti sono ampi e contengono molti settori, altri presentano un 
potenziale inferiore. Il ricercatore ha il compito di bilanciare il momento in 
cui è necessario approfondire maggiormente un argomento e quello in cui 
si può passare a quello successivo, per ƎŀǊŀƴǘƛǊŜ ƭΩŀƳǇƛŜȊȊŀ 
ŘŜƭƭΩŀŎǉǳƛǎƛȊƛƻƴŜ όsi veda Figura 3). 
 

Figura 2: Schema degli obiettivi 
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5ŀƭƭΩŀǊƎƻƳŜƴǘƻ ŀƭla scheda di osservazione 
In pratica prendiamo gli argomenti dallo schema degli obiettivi e 
raccogliamo i settori associati a tale argomento nelle schede di 
osservazione (Figura 4). L'ampiezza e la profondità di un argomento nella 
fase di esaminazione della ricerca dpendono sia dalla curiosità che dalla 
costanza del ricercatore che studia tutti gli argomenti. 
 

La scheda di osservazione  
Usiamo le schede di osservazione per documentare i segnali. La scheda di 

osservazione contiene una illustrazione, un titolo, che comprende un 
sottotitolo, una descrizione del segnale e la relativa attinenza 
all'argomento, al temŀ Ŝ ŀƭƭΩƻƎƎŜǘǘƻ ŘŜƭƭŀ ǊƛŎŜǊŎŀΣ ƻƭǘǊŜ ŀƭƭŀ ǘŜŎƴƛŎŀ Řƛ 
ricerca e alla fonte (Figura 5). L'obiettivo principale della scheda di 
osservazione è quello di rendere facilmente comprensibili le informazioni 
e condividere con i ricercatori le valutazioni circa la rilevanza del segnale 
con ƭΩŀǊƎƻƳŜƴǘƻΦ  

Figura 5: Scheda di osservazione 

Figura 3: Atteggiamento mentale esaminante Figura 4: La pratica della esaminazione 
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Figura 6: Mosaico della esaminazione 
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Definizione delle idee 
L'organizzazione dei segnali è fondamentale per la creazione di significato. 
Al fine di valutare il potenziale, la pertinenza, l'importanza, l'impatto e la 
fattibilità ecc. della raccolta dei segnali viene creata una mappa fisica di 
osservazione. 

tŀǊǘƛǊŜ ŘŀƭƭΩƻǎǎŜǊǾŀȊƛƻƴŜ ǇŜǊ ŀǊǊƛǾŀǊŜ ŀƭƭŀ ŎƻƴƻǎŎŜƴȊŀ ŎƻƳǇƻǊǘŀ ƭŀ 
revisione di tutte le schede di osservazione per iniziare a creare un mappa 
di osservazione in cui i relativi segnali raccolti generano nuovi significati per 
i ricercatori. Nella fase di definizione, il lavoro dei ricercatori è quello di 
porre delle domande e produrre quelle idee che siano in grado di 
trasmettere il massimo potenziale di successo del progetto creativo. Nella 
fase di definizione vengono utilizzate le quattro tecniche seguenti: 

VISUALIZZAZIONE riguarda la creazione di mappe visive, accessibili 
ed efficaci, di segnali, gruppi e argomenti in modo che possano 
essere facilmente trasmessi e condivisi con il team di ricerca e con 
le parti interessate. La visualizzazione rende la ricerca condivisibile, 
concreta e sociale. 

ORGANIZZAZIONE consiste nel delimitare chiaramente i confini 
entro cui poter pensare e collegare i punti, definendo le relazioni e 
le connessioni tra i segnali e gli argomenti. Quali gruppi di segnali 
vediamo? Quali sono gli argomenti ricorrenti? Quali parole chiave 
definiscono/denominano questi gruppi? Il processo di 
organizzazione consiste nella creazione e denominazione di un 
gruppo di segnali. 

ASSEGNAZIONE DELLE PRIORITÀ riguarda la determinazione dei 
gruppi e degli argomenti più necessari da includere nello sviluppo 
del nostro progetto, nel quale sono in relazione reciproca. Quali 
argomenti sono pertinenti e importanti? Cosa si può eliminare? 

CREARE IDEE consiste nel ricavare conoscenze e ottenere un 
nuovo senso di consapevolezza da modelli, gruppi e argomenti. 
Che cosa abbiamo appreso di nuovo? Cosa sapevamo già, ma è 
diventato importante dopo la fase di esaminazione? Come 
facciamo a denominare questa nuova conoscenza in modo 
efficace? 

La Figura 7 mostra il processo di raggruppamento di quattro diversi segnali 
indicati con la propria intestazione della scheda di osservazione in un unico 
argomento o concetto, in questo caso "Potenza Digitale". Sebbene 
numerosi altri segnali facessero parte del gruppo, questi quattro 
possiedono una maggiore rilevanza e un maggior potenziale per 
ƭΩŀǊƎƻƳŜƴǘƻ Ŝ ǎƛ ŀǾǾƛŎƛƴŀƴƻ ƛƴ ƳŀƴƛŜǊŀ ǇƛǴ ŎƘƛŀǊŀ ŀƭ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƻ ŘŜƭƭΩƛŘŜŀ. 

Definizione dei risultati 
La fase di progettazione mira a comprendere il potenziale delle idee ed il 
progetto in generale. La seguente intenzione progettuale ha aperto la 
strada per trasformare le idee in una mappa Řƛ ¢ƻƳƻǊǊƻǿΩǎ [ŀƴŘΣ ǊŜƴŘŜƴŘƻ 
noto il quadro di apprendimento presentato nei seguenti capitoli. 

Intenzionalità progettuale: 

Come sostenere i pionieri affinché diventino gli innovatori 
sociali del futuro? 

In che modo potrebbero mostrare la strada da percorrere e 
compiere innovazioni in un'economia collaborativa?
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Figura 7: Concetti dei segnali 

La fase di definizione ha prodotto 19 idee che 
comprendevano una intestazione, una didascalia, una 
descrizione e una domanda per ulteriori riflessioni. Le 
intestazioni delle idee sono elencate in Figura 8. 
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Una mappa di ¢ƻƳƻǊǊƻǿΩǎ [ŀƴŘ 
Le mappe rappresentano uno strumento essenziale per viaggiare, 
interpretare paesaggi sconosciuti e capire dove si vuole andare. Utilizzando 
una mappa possiamo organizzare il percorso più indicato per andare da A 
a B e quando ci perdiamo, possiamo trovare dei punti di riferimento per 
ǊŜŎǳǇŜǊŀǊŜ ƛƭ ƴƻǎǘǊƻ ǎŜƴǎƻ ŘŜƭƭΩƻǊƛŜƴǘŀƳŜƴǘƻΦ ¦ƴŀ ƳŀǇǇŀ Ŏƛ ƻŦŦǊŜ 
ƭΩƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŁ Řƛ ǎǳǇŜǊŀǊŜ ƭŜ ƛƴŎŜǊǘŜȊȊŜ Ŏƻƴ ŦƛŘǳŎƛŀΦ 

¢ƻƳƻǊǊƻǿΩǎ [ŀƴŘ è mutevole per sua stessa natura, e sempre in 
evoluzione. Quando gli eventi e le persone alterano le cose e le regole nel 
presente, emergono nuovi futuri possibili, mentre altri periscono. In questo 
progetto, i sei partner hanno esaminato i segnali e raccolto le visioni 
relative al futuro dell'innovazione sociale e dell'economia collaborativa per 
realizzare la mappa di ¢ƻƳƻǊǊƻǿΩǎ [ŀƴŘ. 

La ricerca ha portato all'identificazione dei seguenti otto approfondimenti 
ŎƘŜ ŎƻƴǘǊŀŘŘƛǎǘƛƴƎǳƻƴƻ ŘƛǾŜǊǎŜ ȊƻƴŜ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ Řƛ ¢ƻƳƻǊǊƻǿΩǎ [ŀƴŘΣ Ǿƻƭǘƛ 
ad aiutare futuri innovatori sociali a muoversi attraverso il suo paesaggio. 
Utilizzando la mappa presentata nelle pagine successive (anche Figura 9) i 
pionieri possono pianificare e progettare percorsi di azione nel loro 
percorso in qualità di innovatori sociali. 
 
Quando si legge una mappa, bisogna sempre essere consapevoli che 
questa non rispecchia esattamente il territorio. Pertanto, le seguenti 
osservazioni non rappresentano un tentativo di prevedere il futuro o di 
offrire una descrizione completa del territorio, ma sono solo la 
qualificazione e la descrizione di determinate zone e di quale possibilità si 
trova in esse. Come tutte le mappe, questa non descrive tutti gli elementi 
del paesaggio, anzi alcuni potrebbero persino essere cambiati a causa di 
fattori sociali, economici o ambientali. Altre persone e organizzazioni 
hanno creato diverse mappe e gli innovatori sociali del futuro 
  

sono invitati a condurre ampie ricerche per compiere distinzioni più 
specifiche che potrebbero contribuire al successo del loro progetto. Oltre 
a indicare e descrivere le aree Řƛ ¢ƻƳƻǊǊƻǿΩǎ [ŀƴŘ, vengono presentati 
alcuni esempi di idee che illustrano alcuni elementi del paesaggio. 
  
Se sei un innovatore sociale che si perde o desidera un suggerimento su 
dove andare con il suo progetto, ti invitiamo a porti una domanda di 
riflessione. 
 
Ti invitiamo a far sì che le idee che seguono generino meraviglia, curiosità 
e una riflessione futura che ti guidi nel tuo viaggio e sostenga le tue idee 
per un futuro migliore. Crediamo che il futuro sia di quelle anime 
coraggiose che si assumono la responsabilità di risolvere le nostre sfide 
collettive. Crediamo che quando tutto è incerto, tutto è possibile e 
ǘǳŦŦŀƴŘƻǎƛ ƴŜƭƭΩincertezza, ŎƘƛǳƴǉǳŜ ǇǳƼ ŘƛǾŜƴǘŀǊŜ ƭΩŀǊǘŜŦƛŎŜ Řƛ ¢ƻƳƻǊǊƻǿΩǎ 
Land. 
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Prospettive parallele 

La connessione al multiverso delle prospettive parallele impone agli innovatori sociali il compimento di azioni morali 

 
L'accesso a Internet globale ha reso il mondo più interconnesso che mai. L'accesso online a blog, notizie, video e altri contenuti rende sempre più facile valutare l'impatto 
dei nostri acquisti, azioni e opinioni sul mondo. In un universo fatto di credenze, culture e valori condivisi, questo non sarebbe un problema. In un multiverso fatto di 
culture diverse, che non dipendono dalla geografia, e accessibili a tutti, siamo costretti a ignorare quelli che non appartengono alle nostre άcamere ŘŜƭƭΩŜŎƻέ delle 
informazioni o ad includere le loro prospettive nelle nostre scelte. CosìΣ ¢ƻƳƻǊǊƻǿΩǎ [ŀƴŘ è un luogo in cui è più facile connettersi ad altri ed essere rispettoso dei propri 
valori e culture. Eppure, allo stesso tempo, la maggiore visibilità dell'interconnessione della società può anche condurre all'apatia. Nel multiverso delle prospettive, siamo 
costretti a considerare varie prospettive con piena consapevolezza, e compiere scelte morali su base quotidiana. LΩƛƴƴƻǾŀǘƻǊŜ ǎƻŎƛŀƭŜ Ƙa la responsabilità di soppesare la 
riflessione e il coraggio di agire quando tutte le azioni diventano moralmente discuǘƛōƛƭƛΦ [Ωinnovazione sociale vincente ƛƴ ¢ƻƳƻǊǊƻǿΩǎ [and è guidata da persone che 
possiedono una άbussola moraleέ che funziona prontamente dinanzi a nuove informazioni. 
 
 

A cosa prestare attenzione 

Confini planetari 

Nel 2009 i ricercatori hanno 
identificato nove confini planetari per 
condurre un'attività umana sostenibile 
sul pianeta. 

5ŀǘŜ ǳƴΩƻŎŎƘƛŀǘŀ ǉǳƛ per avere una 
prospettiva più ampia dell'impatto 
umano sul pianeta.  

Forum Economico Mondiale 

Ogni anno i leader mondiali si 
incontrano a Davos per affrontare le 
grandi sfide globali. 

5ŀǘŜ ǳƴΩƻŎŎƘƛŀǘŀ qui per scoprire cosa 
è previsto nell'agenda globale. 

La Comunità Globale di Facebook 

In un manifesto di 6000 parole, Marc 
Zuckerberg affida a Facebook il compito di 
influire sulle sfide mondiali. 

Prestate attenzione a Mark Zuckerberg 
poiché possiede una grande influenza sulla 
più grande piattaforma dei social media del 
mondo. 

Obiettivi per lo Sviluppo Sostenibile 

Nel 2015 tutti i paesi dell'Assemblea 
Generale delle Nazioni Unite si sono 
impegnati nei 17 Obiettivi per lo 
Sviluppo Sostenibile per trasformare 
il mondo. 

vǳƛ ǘǊƻǾŜǊŜǘŜ ǳƴŀ ŦƻƴǘŜ ŘΩƛǎǇƛǊŀȊƛƻƴŜ 
Ŝ ǳƴŀ ŎƻƳǳƴƛǘŁ ŘΩŀȊƛƻƴŜ ƎƭƻōŀƭŜΦ 

 
Domanda riflessiva 

Come possiamo trovare un equilibrio tra riflessione e coraggio per agire in maniera funzionale nel multiverso connesso? 

 

Soluzioni sistemiche sostenibili 

 La progettazione sistemica consente agli innovatori sociŀƭƛ Řƛ ǳǘƛƭƛȊȊŀǊŜ ƭŜ ǎŦƛŘŜ ŎƻƳŜ ǳƴΩopportunità per la sostenibilità 
 



 
 

20 Lƭ ǎƻǎǘŜƎƴƻ ŘŜƭƭŀ /ƻƳƳƛǎǎƛƻƴŜ 9ǳǊƻǇŜŀ ǇŜǊ ƭŀ ǇǊƻŘǳȊƛƻƴŜ Řƛ ǉǳŜǎǘŀ ǇǳōōƭƛŎŀȊƛƻƴŜ ƴƻƴ ŎƻǎǘƛǘǳƛǎŎŜ ǳƴΩŀǇǇǊƻǾŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ǎǳƻ ŎƻƴǘŜnuto, che è frutto della sola opinione 
degli autori. La Commissione non può essere ritenuta responsabile delle informazioni in essa contenute e di qualsiasi uso che ne possa essere fatto 

Il passaggio successivo al fine di generare valore per gli esseri umani non è necessariamente quello di creare nuovi prodotti, ma di mettere in relazione prodotti, servizi e 
risorse per progettare soluzioni che risolvano le sfide, se e quando si presentino. Questa è una delle proposte di valore unico che hanno costruito il successo di alcune 
piattaforme digitali quali Uber, Etsy e Amazon. Mentre la progettazione tradizionale spesso mira a produrre la tecnologia per superare problemi specifici in senso stretto, 
la progettazione sistemica si basa sulla riformulazione delle sfide come ǳƴΩopportunità di affrontare le cause alla radice. In questo modo l'innovazione diventa innovazione 
sociale quando un gran numero di sfide sociali e ambientali vengono aggiunte ai requisiti per le pratiche commerciali sostenibili. La progettazione sistemica consente agli 
innovatori di diventare innovatori sociali ampliando la loro prospettiva e includendo un maggior numero di persone, prospettive e sfide nel loro lavoro. Gli innovatori sociali 
Řƛ ¢ƻƳƻǊǊƻǿΩǎ [ŀƴŘ non sono ƛƳǇǊŜƴŘƛǘƻǊƛ ŀƭƭΩŀǾŀƴƎǳŀǊŘƛŀ che vendono le proprie idee, ma sono facilitatori della comunità, che plasmano coalizioni su sfide condivise per 
il beneficio di tutti. Essi sono consapevoli del fatto che i loro progetti diventano più efficaci grazie al numero di sfide a cui prendono parte e diventano più sostenibili grazie 
al numero di persone in essi coinvolte. 

A cosa prestare attenzione  

Manhattan Dry Line 

Questo progetto architettonico propone 
infrastrutture sociali per prevenire le 
inondazioni e supportare la vita 
cittadina. 

Date ǳƴΩƻŎŎƘƛŀǘŀ qui per un esempio di 
progettazione sistemica della città. 

Cooperativa di lavoro Mondragon 

La cooperativa principale è di proprietà 
degli stessi lavoratori ed è amministrata 
in modo democratico. 

5ŀǘŜ ǳƴΩƻŎŎƘƛŀǘŀ ǉǳƛ ǇŜǊ pratiche 
commerciali collaborative di grandi 
dimensioni. 

SROI 

Il SROI (Ritorno sociale 
ǎǳƭƭΩƛƴǾŜǎǘƛƳŜƴǘƻύ misura il valore 
extra-finanziario per valutare l'impatto 
sui soggetti interessati e misurare ciò 
che conta veramente. 

Cercare di misurare un impatto sociale 
più ampio 

Istituto Studente/Asilo nido 

Gli istituti degli asili nido invitano gli 
studenti a trasferirsi per combattere la 
solitudine e creano alloggi a prezzi 
accessibili. 

5ŀǘŜ ǳƴΩƻŎŎƘƛŀǘŀ ǉǳƛ ǇŜǊ ǳƴ ŜǎŜƳǇƛƻ Řƛ 
sinergia tra le sfide dei diversi soggetti 
interessati. 

 
Domanda riflessiva 
 
Come possiamo integrare un maggior numero di sfide per potenziare il nostro progetto? 
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Fiducia nellΩascesa della tecnologia 

[Ωŀscesa tecnologica trasferisce nella tecnologia quelle aspettative che si affidano alle persone 

  
Termini quali automazione, stampa 3D e industria 4.0 sono tutte espressioni di un mercato del lavoro e di una società in rapido cambiamento. Le macchine stanno 
diventando sempre più efficienti, più dei partner di produzione, sia nei processi fisici che computazionali. Con gli algoritmi di Facebook che filtrano i nostri flussi di 
informazione e di blockchain, promettendo di prendere il posto delle parti essenziali del nostro sistema finanziario, assistiamo all'avvento di entità digitali, più o meno 
autonome o indipendenti dall'influsso umano. Tradizionalmente, i processi di transazione monetaria implicano la presenza di una banca come intermediario, ma con 
ƭΩǳǘƛƭƛȊzo del blockchain non è più necessaria la presenza di un'organizzazione controllata dall'uomo per sostenere la propria legittimità. Di conseguenza, dobbiamo 
riporre fiducia in un insieme di algoritmi e nella loro incorruttibilità, al posto dei cassieri e degli azionisti della banca. Queste entità digitali, con la loro superiorità in 
termini di affidabilità ed efficienza, sono in grado di superare le istituzioni umane, svolgendo funzioni vitali per la società. Per mancanza di alternative, dobbiamo 
imparare a fidarci degli algoritmi per filtrare le nostre notizie e monitorare le nostre transazioni, oppure dovremmo entrare a far parte di una piccola minoranza di 
persone che possiedono le capacità di elaborare i dati e le risorse necessarie per analizzare la qualità di questi servizi. Nel primo caso, per valutare la qualità delle 
informazioni, dei prodotti e dei servizi, le persone devono esaminare le raccomandazioni delle reti peer-to-peer o di organizzazioni come la Fairtrade Foundation. 

 

A cosa prestare attenzione 

Blockchain 

Questo algoritmo promette di 
accrescere la fiducia nelle transazioni 
monetarie sostituendosi alle persone. 

5ŀǘŜ ǳƴΩƻŎŎƘƛŀǘŀ qui per una 
tecnologia per operazioni monetarie 
tra sconosciuti 

Commercio equo 

Il commercio equo analizza dati 
inaccessibili per aiutare i 
consumatori a valutare l'equità nella 
catena del valore. 

5ŀǘŜ ǳƴΩƻŎŎƘƛŀǘŀ ǉǳƛ ǇŜǊ 
un'organizzazione che rende semplici 
i dati complessi 

Raccomandazioni per il Peer-to-Peer 

Alcuni siti quali Yelp e Amazon 
utilizzano raccomandazioni per il P2P 
per aiutare gli utenti a filtrare dati e 
opportunità 

Cercare procedure affidabili sia 
umane che digitali 

Organizzazioni Autonome Distribuite 
(DAO)  

Le DAO sono organizzazioni le cui 
normative sono scritte interamente nel 
codice che toglie centralità agli esseri 
umani. 

5ŀǘŜ ǳƴΩƻŎŎƘƛŀǘŀ qui per le tecnologie 
autonome 

 
Domanda riflessiva 
 
In una realtà mista, digitale e fisica, come possiamo costruire, creare fiducia e valore per gli esseri umani in modo efficace? 
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Gioie semplici 

Le gioie semplici rappresentano le basi dell'innovazione sociale che crea un valore autentico 

Nella sua essenza, l'innovazione sociale consiste nel rendere felici le persone e creare benessere per se stessi e per gli altri. In quanto promotori di cambiamento, spesso 
ci complichiamo eccessivamente le cose nel tentativo di ottenere un impatto sociale, dimenticando in realtà ciò che produce valore per un individuo nel momento 
presente. Inoltre, acquistiamo nuovi giochi ed esperienze per soddisfare le nostre esigenze, ŎƘŜ ǎǇŜǎǎƻ ŎƻƳǇƻǊǘŀ ƭΩestrazione di risorse naturali per viaggiare verso luoghi 
lontani o per regalarci nuove tecnologie che usiamo per divertimento nel nostro tempo libero. Le gioie semplici si trovano dentro di noi piuttosto che ŀƭƭΩŜǎǘŜǊƴƻ. Possiamo 
trascorrere il resto della nostra vita alla ricerca di gioie esteriori, ma è uno spreco di tempo se non partiamo da noi e da ciò che conta veramente: ridere, piangere, 
rilassarsi, aiutare gli altri, giocare, riflettere e godere del momento presente. In questo senso, la progettazione e la creazione di esperienze gioiose sono essenziali per 
l'innovazione sociale, in quanto rappresentano sia l'obiettivo finale che la base del suo successo. 

A cosa prestare attenzione  

Yoga e Meditazione 

Lo yoga e la meditazione si 
propongono di creare gioia 
dall'interno invece di dipendere da 
fattori esterni. 

5ŀǘŜ ǳƴΩƻŎŎƘƛŀǘŀ qui alle pratiche per 
il benessere interiore. 

Institute of Play 

L'istituto si avvale del gioco e dei giochi 
come elementi per una educazione 
migliore. Il gioco è fondamentale per 
l'apprendimento. 

5ŀǘŜ ǳƴΩƻŎŎƘƛŀǘŀ ǉǳƛ ǇŜǊ ǳƴ ŀǇǇǊƻŎŎƛƻ 
che unisce i processi di gioco con le 
abilità più complesse. 

#Selfieless 

Questa campagna esorta le persone a 
utilizzare le telecamere dello 
smartphone in atti di gentilezza, invece 
che per scattare i selfie. 

5ŀǘŜ ǳƴΩƻŎŎƘƛŀǘŀ ǉǳƛ ǇŜǊ ǎŎƻǇǊƛǊŜ ŎƻƳŜ 
un cambiamento di prospettiva possa 
creare gioia.  

Autotelic Activities 

Attività che trasmettono/diffondono il loro 
vero fine svolgendo il proprio compito, non 
come mezzi per raggiungere un fine. 

5ŀǘŜ ǳƴΩƻŎŎƘƛŀǘŀ ǉǳƛ per apprendere le 
teorie sull'esperienza gioiosa. 

 
Domanda riflessiva 
 
In che modo il benessere interiore può aiutare le società a diventare più sostenibili?   
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Rifiuti come opportunità e frugalità 

Un rifiuto è una risorsa prodotta in un contesto erroneo e la frugalità un'opportunità per l'innovazione 
 

Come dice il proverbio: quello che per un uomo è spazzatura, per un altro potrebbe essere qualcosa di prezioso. Sempre più spessƻ ŀǎǎƛǎǘƛŀƳƻ ŀƭƭΩŀŘŜƳǇƛƳŜƴǘƻ Řƛ 
questo proverbio, in quanto i rifiuti vengono riconsiderati come una risorsa preziosa e le economiche innovazioni in cartone risolvono problemi per importi miliardari. 
Su Airbnb, gli spazi inutilizzati delle nostre case sono stati trasformati in ambienti per esploratori; Adidas ricicla bottiglie di plastica per creare tessuti destinati a nuove 
ǎŎŀǊǇŜ Řŀ ƎƛƴƴŀǎǘƛŎŀ ŜΣ ƴŜƭƭΩLƴŘƛŀ ǊǳǊŀƭŜΣ alcune economiche soluzioni in cartone stanno sostituendo vari dispositivi medici avanzati. In passato, le risorse venivano 
estratte per creare un prodotto che, alla fine, sarebbe diventato un rifiuto. In ¢ƻƳƻǊǊƻǿΩǎ [ŀƴŘ, si abbandona l'economia di tipo lineare ed emerge una rete innovativa 
di riutilizzo e rifinitura delle risorse. Le persone e le organizzazioni più intraprendenti trovano il modo per espandere le tradizionali opportunità offerte da prodotti, 
risorse, servizi e rifiuti, ridefinendo il loro utilizzo. Lƴ ¢ƻƳƻǊǊƻǿΩǎ [ŀƴŘ ƭŀ ǎŎŀǊǎƛǘŁ ŘŜƭƭŜ ǊƛǎƻǊǎŜ ǾƛŜƴŜ Ŏonsideraǘŀ ŎƻƳŜ ǳƴΩƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŁ Řƛ ǘǊƻǾŀǊŜ ŀƭǘŜǊƴŀǘƛǾŜ ŜŎƻƴƻƳƛŎƘŜΣ 
mentre l'abbondanza delle risorse vieƴŜ ǊƛŘŜŦƛƴƛǘŀ ŎƻƳŜ ǳƴΩƻǇǇƻǊǘǳƴƛtà per una ridistribuzione sostenibile. Lƴ ¢ƻƳƻǊǊƻǿΩǎ [ŀƴŘ gli innovatori sociali trovano nuovi 
tesori laddove altri vedono rifiuti.  

 

A cosa prestare attenzione 

Innovazione Frugale 

Un Bioingegnere di Stanford progetta 
una centrifuga in cartone del valore di 
2 dollari per la diagnosi di malaria e 
HIV. 

5ŀǘŜ ǳƴΩƻŎŎƘƛŀǘŀ qui per avere un 
esempio di come creare qualcosa dal 
nulla. 

Airbnb e gli spazi inutilizzati 

Il sito di home sharing mette a 
disposizione immobili liberi, 
ridistribuendo così le risorse. 

5ŀǘŜ ǳƴΩƻŎŎƘƛŀǘŀ ǉǳƛ ǇŜǊ ƭŀ 
ridistribuzione delle risorse. 

CǊǳǘǘŀ άōǊǳǘǘŀέ 

Fruita Feia distribuisce la frutta 
άōǊǳǘǘŀέΣ ŎƘŜ ǾƛŜƴŜ ǎŎŀǊǘŀǘŀ ŘŀƭƭŜ 
catene del valore commerciale a 
scopo di lucro. 

5ŀǘŜ ǳƴΩƻŎŎƘƛŀǘŀ ǉǳƛ progettare 
soluzioni per lo spreco di risorse. 

Costruire per άthe Next Billionέ 

Per servire i futuri utenti di Internet, Google 
dovrà trasformare i limiti in opportunità 

5ŀǘŜ ǳƴΩƻŎŎƘƛŀǘŀ ǉǳƛ superare le sfide con 
l'innovazione. 
 

 
Domanda riflessiva 
 
In che modo possiamo riproporre i concetti di scarsità e abbondanza come possibilità di innovazione sociale?  

 
 
 




